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Section O : Lettres d’invitation

Lettre d’invitation a

soumissionner
n°0012071/AORN/M1NFI/DGI/CIPM-MINFI/CCCM-SPl
du 28 septembre 2026

Yaoundé, le 28 septembre 2026
Le Ministre des Finances

A Messieurs les Gérants de :

- e_learning and solutions SAR;
- STUDIES LEARNING ;

- CLASS CONNECT ;

- TDR Consulting SARL-IFPCE.

Référence | Formation et renforcement des
capacités du personnel de la DGI - Formation
distancielle (e-learning) en MS Excel et

MS Word

Source de financement : République Fédérale
d’Allemagne a travers la KFW - Banque de
Développement

BMZ 2013 67 028/KfW |1 513192

Madame, Monsieur,

1 Le Ministere des Finances agit en tant gu'agence
d'exécution du Programme de Modernisation du
Systeme d’'Information de la Direction Générale
des Impdts et a l'intention d'engager un consultant
pour leguel la présente demande de propositions
est émise. La KfW assure le financement du projet.
Tout paiement est soumis aux accords de
financement sous-jacents et aucune autre partie
gue le Ministre des Finances, Maitre d'Ouvrage, ne
pourra tirer de droits ou avoir des revendications
sur le produit du projet.

2 Le Maitre d'Ouvrage lance une demande de
propositions (DP) pour ta fourniture des
prestations  de conseil  suivantes {ci-apres
dénommées les « Services »): Formation et
renforcement de capacité du personnel de la Dal
- Formation distancielle (e-learning) en MS Excel et
MS Word. Plus de détails sur les Services sont
fournis dans les Termes de Référence (Section VI).

3.

La présente demande de propositions est adressée
aux 04 (quatre) consultants ci-aprées, retenus
suivant les directives de la KFW :

N° \ Noms des consultants présélectionnés
[ 1
[ 2. STUDIES LEARNING

2.
3. CLASS CONNECT
4, ] TDR Consulting SARL-IFPCE

e_learning and solutions SARL

EEEEE

Il n'est pas permis de céder cette invitation a une
autre société.

Un jeu complet du Dossier d’Appel d’Offres peut
stre consulté et retiré moyennant le paiement des
frais d'acquisition d’'une somme non remboursable
de cent cinguante mille (150 000) FCFA payee au
Trésor public.

Toutes les soumissions, rédigées en frangais ou en
anglais, doivent étre accompagnées d’une caution
de soumission timbrée et acquittée, d'un montant
de deux millions {2 000 000) FCFA.

tUne enfireprise sera sélectionnée suivant les
procédures de ia KFW décrites dans les Directives
pour la passation des marchés de prestations de
conseils, travaux de génie civil, instaliations,
fournitures et services divers dans la Coopération
financiére avec des pays partenaires et qui peuvent
atre consultées sur le site: https://www.kfw-
entwicklungsbank.de;’PDF/DownIoad-Center/PDF-
Dokumente-RichtIinien/FZ-VergaberichtIinien-\/—

2021-FR.pdf

La présente consultation comporte :
e Une tranche ferme pour la formation d‘une
premigre cohorte constituée de 660 agents :
« Une tranche optionnelle pour la formation
d‘une seconde cohorte constituée de 340
agents

La tranche optionnelle {pour faquelle le Consuitant
devra également formuler une proposition
financiere) sera activée en fonction des moyens
disponibles et pour autant que latranche ferme du
marché ait été exécutée a fa satisfaction du
bénéficiaire de Ia prestation.

Le budget disponible pour la tranche ferme est
de: 149.560.000 {cent guarante-neuf millions
cing cent soixante mille) £ CFA.

La présente Demande de Propositions {DP}
comprend les sections suivantes :




Section 0 : Lettres d’invitation

Section | - Instructions aux consultants {iTC)

Section Il ~ Fiche technigue

Section Il - Proposition technique -
Formulaires types

Section IV ~ Proposition financiere -

Formulaires types

Section V - Critéres d'éligibilité

Section VI - Politique de Ja KFW — Pratique

sanctionnable ~ Responsabilité sociale et

environnementale

Section VIl - Termes de Référence

Section Vil - Conditions du contrat et

formulaire de contrat

7. Veuillez nous indiquer avant le 17 octobre
2026, par écrit 3 I'adresse : « Monsieur ie Ministre
des Finances, A [Iattention de Monsieur Je
Directeur Général des Impdts », et par courrier
électronique 3 [adresse e-mail  ci-aprés :
pmsi.dgi.marches@gmail.com :
(a) que vous avez requ la présente lettre
d'invitation : et
(b) si vous avez l'intention de soumettre
une proposition.

8.

Les détails sur la date, I'heure et l'adresse de
soumission de la proposition sont fixés a 30
{trente) jours calendaires, et sont donnés au point
15.6 de la Fiche Technique {Section Ii). Le délai de
soumission est ainsi fixé ay 06 novembre 2026 3
13h, heure locale.

Veuillez agréer, Madame / Monsieur, {'assurance de
ma considération distinguée. /-

Yaoundé, le 28 septembre 2026

Le Ministre des Finances
Autorité Contractante
(e) Louis Paul MOTAZE

Copies :

MINMAP :

ARMP ;

DG);

Présidents CIPM-MINFI et CCCM-SPI;
Affichage.
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Section 1. Instructions aux consultants

Section I. Instructions aux consultants (ITC)



T,

AT,

Section 1. Instructions aux consultants

Section |. Instructions aux consultants

A. Dispositions générales

1. Etendue des
propositions et
définitions

1.1 L'Employeur désigné dans la Fiche technique a lintention de
sélectionner un consultant conformément a la méthode de sélection indiquée
dans la Fiche technique.

Les trols méthodes de sélection suivantes peuvent étre distinguées dans le cadre
d'une RFP en une seule étape

a) Soumission a deux enveloppes avec sélection reposant sur la
qualité et les colts (QCBS), attribuant un poids a la Proposition
technique et a la Proposition financiere te! quiindiqué dans la Fiche
technique et qui est |2 méthode courante.

p) Soumission aune enveloppe avec sélection reposant sur un budget
fixé (FBS), attribuant 100 % du poids a la Proposition technigue et 0 % 2
la Proposition financiere, & condition que la Proposition financiére soit
dans les limites du budget disponible. Le budget disponible est indiqué
dans ia Fiche technique. Cette méthode de sélection n'est appropriée
que lorsque ta cession est simple et peut étre definie avec précision et
lorsque le budget est fixe. Cette méthode de sélection est la pius utile
dans le cas de petites études et de services simpies.

¢) Soumission aune enveloppe avec sélection au moindre co(t {LCS),
dans laguelle le contrat est attribué & la proposition conforme la moins
chere. Cette méthode de sélection ne peut étre envisagée que pour des
prestations de conseil courantes, non complexes et d'un co(t limité {des
travaux de traduction, des audits, par exemple).

1.2 Les définitions suivantes sappliquent a la présente demande de
propositions :

(a) « Affilié » désigne une entité qui, directement ou indirectement, contrble,
est contralée par, ou est sous Un contrBle commun avec le consultant.

(b} « Droit applicable » designe les lois et fout autre instrument ayant force
de loi dans le pays de 'Employeur, ou dans tout autre pays spécifié dans

ia Fiche technique, tels qu'ils peuvent &tre émis et modifiés de temps a
o autre.

(c) « Consultant » désigne une entreprise professionnelle de conseil

Ty, légalement établie ou une entité susceptible de fournir ou fournissant les
o he Services & IEmployeur en vertu dun contrat. Les termes de
% « Consultant » et de « Soumissionnaire » sont utilisés de maniére
Y interchangeable dans le présent document.

\ {d) « Contrat» signifie un accord &crit juridiquement contraignant signé

entre 'Employeur et le Consultant comprenant tous les documents
} annexés énumérés dans son point 1 (les Conditions Générales (CG), les
Conditions Spéciales {CS} et les Annexes).

(e} «Fiche technique » désigne une partie intégrante des instructions aux
consultants (I'TC) Section 2, qui est utilisée pour refléter les conditions
spécifiques du pays et de la cession de maniére @ compléter les
dispositions des ITC. En cas de conflit entre jes ITC et la Fiche
technique, la Fiche technique prévaut.




Section 1. Instructions aux consultants

() « Jour » signifie un jour civil.

(9} « Employeur » désigne la partie contractante qui conclut légalement le
contrat de services avec le consultant sélectionné. Le terme
d'Employeur peut étre utilisé de maniere interchangeable avec celui
d'Agence d'exécution du projet.

(h) « Experts » désigne, collectivement, les experts principaux, les autres
experts ou tout autre personnel du consuitant, du sous-consultant ou du
ou des membres de la joint-venture.

() « Gouvernement » désigne le gouvernement du pays de 'Employeur.

(i) « Directives » signifie Directives pour la passation des marchés de
prestations de conseils, travaux de génie civil, instaliations, fournitures
et services divers dans la Coopération financiére avec des pays
partenaires, disponibles a ladresse : https:/www kfw-
enmicklungsbank.defPDF/Downioad-Center/PDF-Dokumente—
Richtlfnien/FZ-VergaberichtIinien-V—2021-FR.pdf.

(k) «ITC » (Section 1 de I3 présente RFP) désigne les Instructions aux
consultants fournissant aux consultants présélectionnés toutes les
informations nécessaires 2 Ia préparation de leurs propositions.

(1)  «Joint-venture (JV}» désigne une association avec ou sans
personnalité juridique distincte de celle de ses membres, de plus d'un
consultant ot un membre a le pouvoir de conduire toutes les affaires
pour et au nom de tous les membres de Ia JV et ol les membres de Ia
JV sont conjointement et solidairement responsables de 'exécution du
contrat vis-a-vis de I'Employeur. Les termes de joint-venture et de
consortium peuvent étre utilisés de maniere interchangeable.

« Expert principal » désigne un professionnel individuel dont [es
compétences, les qualifications, les connaissances et l'expérience sont
essentielies a la réalisation des Services prévus par le contrat et dont e
CV est pris en considération dans ['évaluation technique de Ia
preposition du consultant.

(n) «LOI'» (Section 0 de ia présente RFP) désigne la lettre d'invitation
envoyee par 'Employeur aux consultants de la liste présélectionnée.

(0) « Proposition » signifie ia Proposition technique et Ia Proposition
financiére du consultant,

{m

-

(P) « RFP » désigne la demande de propositions a préparer par 'Employeur
pour la sélection des consultants.

(9) « Services » désigne les travaux que le consultant doit effectuer en verty
du contrat.

(1) « Sous-consuitant » désigne une entité 2 laguelie le consultant a
lintention de sous-traiter une partie des Services tout en restant
responsable envers I'Employeur pendant I'exécution du contrat.

(s) « TdR» (Section VI de Ia presente RFP) désigne les Termes de
référence qui expliquent les objectifs, Ia portée du travail, les activités et
les taches 4 réaliser, les responsabilités respectives de I'Employeur et
du Consultant, ainsi que les résuitats et les produits livrables attendus
de la cession.

1.3 Les consultants présélectionnés sont invités & soumettre une Proposition
technique et une Proposition financiére pour les Services requis pour la cession
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Section 1. Instructions aux consultants

2. Sources des
fonds,
responsabilités

3. Pratique
sanctionnable

4. Consultants
éligibles,
matériaux,
equipements et
services éligibles

mentionnée dans la Fiche technique. La proposition sert de base a la négociation
et a la signature finale du contrat avec le consultant sélectionné.

14 Les consultants devraient se familiariser avec les conditions locales et en
tenir compte dans la préparation de leurs propositions et participer a une
conférence préalable a la proposition si cette derniére est indiquée dans 2 Fiche
technique. Participer a une telle conférence de pré-proposition se fait aux frais
des consultants.

1.5 L'Employeur doit fournir en temps utile, et sans frais pour les consultants,
les intrants, les données pertinentes du projet et les rapports nécessaires ala
préparation de la proposition du consultant, comme spécifié dans 1a Fiche
technique.

21 L'Employeur, tel quindiqué dans 1a Fiche technigue, a demandé ou regu
un financement (ci-aprés dénommé les « Fonds ») de la KIW ou, si la KIW est
'Employeur, a affecté des fonds au colt du projet désigné dans la Fiche
technique. L'Employeur a lintention d'appliguer une partie ou la totalité des
Fonds aux paiements éligibles dans le cadre du ou des contrats résultant de ce
processus d'approvisionnement.

Le point suivant ne s'applique que sila KW n'est pas 'Employeur :

2.2 Le processus d'approvisionnement releve de la responsabilité de
I'Employeur. La KW vérifie que la procédure d'approvisionnement est équitable,
transparente, economigue, hon discriminatoire et conforme aux dispositions du
présent document. La KW exerce sa fonction de contréle sur ja base des
dispositions contractuelles avec I'Employeur et des Directives applicables
détaillant I'exigence d'approbation et de non-objection de ta KAW. Aucune relation
contractuelie entre la KW et un tiers n'est réputée exister autrement gu'avec
'Employeur.

31 La KW exige la conformité avec sa politique en matiére de pratique
sanctionnable telle que définie et exposée dans ia Section V1.

32 Dans le cadre de cette politique, les consultants doivent permettre et faire
en sorte que leurs agents fournissent des informations et permettent & la Kfw ou
a un agent désigne par la KW dinspecter sur place tous les compies,
enregistrements et autres documents relatifs a 1a soumission des offres et a
rexécution du contrat (en cas d'attribution), et de les faire vérifier par des auditeurs
ou des agents désignes par la KfW.

41 Un consultant peut étre une entreprise privée ou une entité publique -
sous réserve du point 4.3 des ITC.

4.2 I! est de la responsabilite du consultant de s'assurer que Ses experts,
membres de JV, sous-consultants, agents (déclarés ou non), sous-traitants,
prestataires de services, fournisseurs et/ou leurs employes remplissent les
conditions d'éligibilite et de conflit d'intéréts établies dans le présent document.

4.3 Les criteres d'éligibilité de la KWW pour soumissionner sont décrits dans
la Section V, Critéres d'éligibilité.
4.4 Cette procédure d'appel d'offres nest ouverte gu'aux consuitants
présélectionnés.

4.5 Le consuliant doit fournir une preuve d'éligibilite satisfaisante pour
Employeur, comme spécifié dans le point 4.3, ou a la demande justifiée de
I'Employeur.
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Section 1. instructions aux consultants

5. Conflit d'intéréts

FEmployeur, il peut étre demandé aux consultants de fournir des preuves de
l'origine des matériaux, équipements et services.

5.1 Le consuitant est tenu de fournir des conseils professionnels, objectifs et
impartiaux, en tenant toujours compte des intéréts de FEmployeur, en évitant
strictement les conflits avec d'autres cessions ou ses propres intéréts d'entreprise
et en agissant sans aucune préoccupation en vue de futurs travaux,

52 Les soumissionnaires doivent étre disqualifiés s'ils -

(@) sont un affilié contrslé par 'Employeur, ou un actionnaire contrdiant
IEmployeur, sauf si Je conflit d'intéréts qui en résulte a eté
complétement résolu ;

{(b) ont une relation d'affaires ou de famille avec du personne| de
I'Empioyeur impliqué dans le processus d'appel d'offres ou dans ia
supervision du contrat en résultant, a8 moins que le conflit d'intéréts
qui en résulte n'ait été compléetement résolu :

(c) sont contrdlés par ou contrélent un autre soumissionnaire, ou sont
sous contréle commun avec un autre soumissionnaire, regoivent ou
accordent des subventions directement ou indirectement 3 un autre
soumissionnaire, ont le méme représentant |égal qu'un autre
soumissionnaire, maintiennent des contacts directs oy indirects avec
un autre soumissionnaire qui leur permettent de disposer ou de
donner acces aux informations contenues dans les candidatures
respectives pouvant influencer ces derniéres ou influencer les
décisions de 'Employeur :

(d) sont engagés dans une activité de services, qui, de par sa nature,
peut étre en conflit avec Ia cession qu'ils effectueraient pour
I'Employeur ;

(&) ont été directement impliqués dans la rédaction des Termes de
référence ou d'autres informations pertinentes pour la procédure
d'appel d'offres. Cela ne s'appliqgue pas aux consultants qui ont
produit des études préparatoires pour le projet ou qui ont éte
impliqués dans une phase précédente du projet, dans {a mesure ot
les informations qu'ils ont préparées, notamment les études de
faisabilité, ont &té mises a Ia disposition de tous les soumissicnnaires
et ol la préparation des Termes de référence ne faisait pas partie de
l'activité.

(f) ont été, au cours des 12 derniers mois précédant Iz publication de
l'appel d'offres, indirectement ou directement liés au projet en
question par un emploi en tant que membre du personnel ou
conseiller de 'Employeur et sont ou ont été en mesure 3 ce propos
d'influencer I'attribution du contrat.

(9) sont des entités publiques, qui ne sont pas en mesure de fournir |a
preuve que (a) elles sont juridiqguement et financiérement autonomes
et (b) qu'elles opérent selon es lois et reglements commerciaux.

53 Le consultant a une obligation de divulguer & I'Employeur toute situation
de conflit réel ou potentiel ayant un impact sur sa capacité a servir au mieux les
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Section 1. Instructions aux consultants

6. Avantage
concurrentiel
déloyal

7. Remarques
générales

8. Coits de
préparation d'une
proposition

9. Documents
composant la
proposition

intéréts de son Employeur. Ne pas divulguer de telles situations peut provoguer
la disqualification du consultant ou la résiliation de son contrat.

6.1 'équité et la transparence du processus de sélection exigent gue les
consultants ou leurs affiliés en concurrence pour une cession spécifique ne tirent
pas un avantage concurrentiel pour avoir fourni des services de consell liés ala
mission en guestion ou été impliqués d'une autre maniére dans la préparation de
la présente procédure d'appel d'offres. A cette fin, [Employeur indique dans la
Fiche technique, et met aia disposition de tous les consultants présélectionnés,
avec la présente RFP, toutes les informations qui, & cet égard, donneraient aces
consultants un avantage concurrentiel injuste par rapport aux consultants
concurrents. Sous réserve de la disposition susmentionnée, les consultants qui

ont produit des études préparatoires 2 la cession ou qui ont participe & la phase
précédente peuvent participer, sauf s'ils ont préparé les Termes de référence.

B. Préparation des propositions

7.1 Dans la préparation de la propaosition, le consultant doit examiner 1a RFP
en détail.

7.2 Une proposition substantieliement conforme est uné proposition qui se
conforme aux termes, conditions et spécifications de 1a RFP sans déviation ou
réeserve importante susceptible de comprometire la réalisation de l'cbjectif de
cette cession. Une déviation importante ou une réserve est un écart qui

a) affecte de maniére substantielle la portée, |a qualité ou la
performance des services , ou

b) limite de maniére substantielle, incompatible avec la RFP. les droits
de 'Employeur ou les obligations du consultant en vertu du contrat |
ou

c) s'il était rectifie, affecterait injustement la position concurrentielie
d'autres consultants présentant des propositions substantiellement
conformes.

Les propositions substantiellement non conformes seront rejetées par
I'Employeutr.

8.1 Le consultant supporte tous les colts associés a la préparation et & ia
soumission de sa proposition, et 'Employeur ne sera pas responsable ou
redevable de ces colts, quel que soit le déroulement ou le résuitat du processus
de sélection. L' Employeur n'est pas tenu d'accepter une proposition et se réserve
le droit d'annuler le processus de sélection a tout moment avant l'attribution du
contrat, sans engager sa responsabilité envers le consultant.

9.1 La proposition doit inclure une Déclaration d'engagement au format fourni
dans le formulaire TECH-1 (Section Il } avec la Proposition technique et
financiére. Les différents documents et formulaires composant la proposition sont
énumérés dans la Fiche technique (voir les points 20.1 et 20.2).

9.2 Dans le cas ol les consultants sont tenus de démontrer teur qualification,
la Fiche technique (voir le point 20.2) détermine quels documents de
qualification doivent atre soumis -ainsi que tout autre document ou formulaire a
soumettre.
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Section 1. Instructions aux consultants

10. Validité de la
proposition

Prolongation de
la période de
validité

Rempiacement
des experts
principaux
pendant la
prolongation de
validite.

11. Clarification et
modification de la
RFP

9.3 Le consultant fournit ie cas échéant des informations sur les
commissions, gratifications et honoraires, payés ou a payer a des agents ou a
toute autre partie en rapport avec la présente proposition et, en cas d'attribution,
avec i'exécution du contrat, comme demandé dans le formulaire de soumission
de la Proposition financiére {Section V).

10.1 La péricde de validité est de 3 {trois} mois. Durant cette période, le
consultant maintient sa proposition originale sans aucune modification, y compris
la disponibiiité des experts principaux, les tarifs proposés et le prix total.

10.2  Le remplacement d'experts principaux pendant la période de validité
initiale de la proposition n'est acceptable que pour des raisons doment justifiées
et indépendantes de ia volonté du consuitant (maladie ou accident, par exemple).
Le consultant doit proposer un autre expert ayant une qualification égale ou
supérieure. Si la qualification de I'expert remplacant n'est pas égale ou supérieure
a celle du candidat initial ou si la justification du remplacement r'est pas fondée,
la proposition est rejetée.

10.3  L'Employeur fera tout son possible pour effectuer I'évaiuation pendant la
période de validité de Ia propesition. En cas de besoin, I'Employeur peut toutefois
demander, par écrit, & tous les consultants qui ont soumis des propositions avant
la date limite de soumission, de prolonger la période de validité des propositions.

10.4  Si le consuitant accepte de prolonger I3 periode de validité de sa
proposition, il le fera sans modification de Ia proposition initiale et avec la
confirmation de la disponibilité des experts principaux.

10.5  Le consultant se réserve le droit de refuser de prolonger la période de
validité de sa proposition. Une telle proposition ne sera alors pas évaluée plus
avant,

10.6  Silun des experts principaux n'est plus disponible pendant la période de
validité prolongée, le consultant doit présenter une demande de remplacement
€crite & 'Employeur.

10.7  L'expert remplagant doit avoir des qualifications égales ou supéricures a
celles de l'expert rempiacé. Si le consultant ne parvient pas 2 fournir un expert de
remplacement avec des qualifications égales ou Supérieures, sa proposition sera
rejetée.

10.8  Les demandes de substitution ne doivent pas retarder le processus
d'évaluation.

courants, a ladresse de 'Employeur indiquée dans |a Fiche technique.
LEmployeur répond par ecrit, ou par des moyens électroniques courants, et
envoie des copies écrites de Ia réponse (y compris une expiication de ia requéte
mais sans en identifier la source) a tous les consultants préselectionnés au plus
tard dix (10} jours avant la date limite de soumission des propositions. Si
I'Employeur estime nécessaire de modifier la RFP 3 la suite d'une clarification, il
le fera en suivant (a procédure décrite ci-dessous :

11.1.1 A tout moment avant (a date limite de soumission des propositions,
'Employeur peut modifier Ia RFP en publiant par écrit une
modification ou par des moyens électroniques courants. La
modification doit étre envoyeée & tous les consultants présélectionnés
et sera contraignante pour eux.
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Section 1. Instructions aux consultants

12. Préparation des
propositions -
Considérations
particuliéres

13. Proposition
technique — Format
et contenu

14. Proposition
financiére

Impbts

Monnaie de la
proposition

Monnaie de
paiement et

11.1.2 Si la modification est substantielie, 'Employeur peut reporter la date
limite de soumission des propositions de maniére a donner aux
consultants présélectionnés un délai raisonnable pour tenir compte
de la modification dans leurs propositions.

112 Le consultant peut soumeitre une proposition modifiée ou une
modification de I'une de ses parties a tout moment avant la date limite de
soumission de la proposition. Aucune modification de la Proposition technigue ou
financiére n'est acceptée apres la date limite.

121  En préparant sa proposition, e consultant doit accorder une attention
particuliére aux dispositions de la Fiche technique.

122  Sisfipulé dans la Fiche technique, une évaluation de base de |'¢ligibilite
et de la qualification est effectuée pour étabilir |a capacité géneérale du consultant
a exécuter les services demandés comme condition préalable a la qualification
pour |'évaluation technique. Le consuitant doit soumettre le(s) formulaire(s) de

quafification comme stipulé dans la Fiche technigque.

423  Si la Fiche technique lexige, le consultant doit inclure dans sa
proposition au moins la durée minimum de la contribution (dans les mémes unités)
des experts principaux. Si le consultant inclut une durée inférieure, 'Employeur
ajuste la Proposition financiere correspondante de maniere a la rendre
comparable aux autres propositions conformeément a la méthode de la Fiche
technigue.

131 Dans le cas dune procédure a deux (02) enveloppes (icl: QCBS
uniquement), 12 Proposition technique ne doit pas inclure d'informations
financieres. Une Proposition technique comportant des informations financieres

significatives sera déclarée irrecevable.

132 Le consultant ne doit pas proposer d'experts principaux incompatibles
avec les profils d'experts principaux decrits dans les TdR (Section VI1). Un seul
CV doit &tre soumis pour chaque poste d'expert principal.

13.3  LaProposition technique doit étre préparée a l'aide des formulaires types
fournis dans la Section 1! de la présente RFP.

141  Le consultant doit soumetire une Proposition financiére reposant sur les
exigences décrites dans les TdR (Section V1) et prenant en compte le mode de
rémunération spécifié dans la Fiche technique. Si une durée de contrat est
indiquée dans la Fiche technique, le consultant doit prendre en compte cette
durée de contrat dans 1a préparation de la Proposition financiare. La Propasition
financiére doit contenir les informations et étre structurée comme indiqué dans la
Fiche technique et dans la Section V.

142 Les obligations fiscales et les obligations publiques en rapport avec le
contrat seront remboursées sur présentation de justificatifs. Si la KW est
I'Employeur et que le consultant est un résident allemand, la TVA allemande en
vigueur doit étre appliquee et indiguée séparément dans la Proposition financiere.

143 Le consultant calcule |2 Proposition financiere de ses services en euros,
sauf disposition contraire dans la Fiche technique.

144  Les paiements au titre du contrat sont effectués en eurcs, sauf indication
contraire dans la Fiche technique. -

s
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Section 1. Instructions aux consultants

conditions de
paiement

Contributions de
'Employeur

18. Soumission,
scellement et
marquage des
propositions

14.5  Le consultant caicule Ia Proposition financiére sur Ia base des conditions
générales de paiement conformément au modéle de contrat de services de
consell joint & la Section VI, sauf indication contraire dans la Fiche technique.

146 Dans la Propesition financiére, le consuitant estime que 'Employeur
verse les contributions suivantes -

14.6.1 fournir au consultant I'ensemble des informations, documents, cartes,
photographies aériennes, etc. en $a possession et nécessaires 3
l'accomplissement des services, gratuitement, pour toute la durée du
projet ;

14.6.2 fournir assistance et autres contributions, comme stipulé dans Ia
Fiche technique.

C. Soumission, ouverture et évaluation

15.1  Le consultant soumet une proposition signée et compléte comprenant les
documents et les formulaires conformément au point 9 des ITC {Documents
comprenant la proposition). La soumission peut étre effectuée par courrier
{service postal ou de messagerie) ou remise en main propre, sauf indication
contraire dans la Fiche technique.

152 Le représentant autorisé du consultant, conformément ay point 4.1 des
iITC, signe les letires de soumission originales dans le format requis pour Ia
Proposition technigue et la Proposition financiére.

15.3  Les modifications, revisions, interlinéations, ratures ou surcharges ne
sont valables que si elles sont signées ou paraphées par les personnes qui
signent la proposition.

15.4  La proposition signée doit porter la mention « Original » et ses copies la

mention « Copie ». Le nombre de copies est indiqué dans la Fiche technique.

Fiche technique est déterminante pour la soumission de la proposition dans les
délais.

157 i peut étre demandé au consultant d'envoyer -des exemplaires
supplémentaires de Ia proposition & d'autres destinataires comme indiqué dans
la Fiche technique. Dans ce cas, les exigences concemant les enveloppes et les
paquets sont les mémes que pour l'original de la proposition. La réception de
telles copies n'est pas décisive pour le respect des délajs.
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Section 1. instructions aux consultants

16. Confidentialité

17. OQuverture des
propositions

Sélection reposant
sur la qualité et le
colt - QCBS

18. Aspects
généraux de
I'évaluation

16.1 A partir de 'ouverture des propositions et jusqu'a l'attribution du contrat,
je consultant ne peut contacter [Employeur sur toute guestion concernant sa
Proposition technique etfou financiere. Les informations concernant I'évaluation
des propositions et les recommandations d'attribution ne sont pas divulguées aux
consultants ayant soumis les propositions ou a toute autre partie non

officiellement concernée par le processus, jusqu'a ce que le contrat soit attribué.

16.2 Toute tentative par les consultants présélectionnés ou par quicongue au
nom du consultant d'influencer indiment I'Employeur dans évaluation des
propositions ou dans les décisions d'attribution du contrat peut entrainer le rejet
de la proposition.

171 Le comité d'évaluation de I'Employeur procede a fouverture des
propositions peu aprés la date limite de soumission indiquée dans !a Fiche
technique, établit et signe un protocole d'ouverture, conformément au point 17.4
des ITC.

172  Le comité d'évaluation de 'Employeur est composé d'au moins deux
membres, sauf disposition contraire dans la Fiche technique. Si un agent de
soumission conduit 1a procédure de sélection au nom de |Employeur comme
indiqué dans la Fiche technique, 'ouverture des propositions sera effectuée par

I'agent de soumission en présence d'un témoin et les deux signeront le protocole
d'ouverture conformément au point 17.4 des ITC.

17.3 Dans le cas dune QCBS, les enveloppes contenant la Proposition
financiere restent scellées et sont stockées en toute sécurite jusqu'a ce qu'elles

soient ouvertes conformément au point 20 des ITC. En cas de FBS et de LCS, I
Proposition financiere est ouverte en méme temps que la Proposition technique.

174  Alouverture des propositions, les éléments suivants sont consignés dans
le protocole d'ouverture | (i) le nom et l'adresse professionnelle du consultant ; (ii)
la présence ou l'absence d'une Proposition financiére soumise conformément aux
exigences d'emballage décrites au point 15 des ITC ; (iii) a présence ou labsence
de la Déclaration d'engagement signée (TECH-1): (iv) ia validité de loffre
conforme au point 12.1 des ITC (v) toute modification de la proposition soumise
avant la date limite de soumission de la proposition ; et {v) toute autre information
jugée appropriée ou indiquée dans la Fiche technique.

176 Dans le cas d'une QCBS, l'ouverture des enveloppes contenant fa
Proposition financiere est soumise a I'acceptation du rapport d'évaluation
technigue et suit les stipulations du point 20 des ITC. L e protocole d'ouverture doit
contenir les informations suivantes | (i) le nom du consultant ; (i) 1a notation selon
revaluation technique ; (iii) le prix lu a haute voix ; {iv) toute autre information
jugée appropriée ou indiguée dans la Fiche technique.

18.1 L'évaluation des propositions st effectuée conformément aux
dispositions  suivantes. Les differentes étapes de révaiuation et leur
enchainement dépendent de la forme de la soumission et de la méthode de
sélection choisie. La présente REP distingue les méthodes de sélection telles que
spécifiees dans le point 1.1 des ITC et les étapes d'évaluation détaillées seront
présentées dans les points 20.2 4 20.4 des ITC.

a) Dansle cas d'une QCBS a deux (02) enveloppes, les étapes détaillees
de I'évaluation seront présentées dans le point 20.2 des ITC.

-

by Dans le cas dune FBS a:;qﬁe (gj.seuig enveloppe, les étapes détaillées
de 'évaluation seront présentéesdanyle:point 20.3 des ITC.
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Section 1. Instructions aux consultants

19. Méthodes
d'évaluation

20. Etapes et
séquencement de
I'évaluation

¢) Dans le cas d'une LCS & une seule enveioppe, les etapes détaillées de
Iévaluation seront présentées dans Je point 20.4 des ITC.

La méthode de sélection applicable & la présente soumission est déterminée dans
la Fiche technique.

18.2  Le ou les rapports d'évaluation doivent inclure toutes les clarifications
avec les consultants au cours de V'évaluation et étre signés par tous les membres
du comité d'évaluation, conformément au point 17.2 des ITC.

18.3  Le consuitant n'est pas autorisé a altérer ou modifier s3 proposition de
quelque maniére que ce soit apres la date limite de soumission des propasitions,
sauf dans la mesure oy cela est autorise conformément au point 10.6 des ITC.
Lors de r'évaluation des propositions, I'Employeur procéde a i'‘évaluation
uniquement sur ia base des propositions techniques et financiéres soumises.

18.4  Les services ou éléments que le consultant est teny de proposer en option
conformément aux TdR ne doivent pas étre inclus dans I'évaluation technique et
financiére, sauf mention contraire explicite dans la Fiche technique.

18.5  Les offres alternatives ne seront pas prises en considération, sauf si elles
sont autorisées dans la Fiche technique.

19.1 L’Employeur évaiue les propositions techniques sur la base des criteres
d'evaluation énoncés dans la Fiche technique.

192  Sicela est indiqué dans la Fiche technique, I'évaluation repose sur un
systéme de notation. Ensuite, pour la notation des sous-critéres individuels,
I'approche qualitative suivante peut étre appliquée :

a) 100 % de ia note maximale - exceilent, aucune erreur ou omission n'est
a remarquer. Exhaustif,  concluant, complet, précis et
suggestion/idée/offre poussee par rapport au sous-critére.

b) 75% de ia note maximale : bon, erreurs ou omissions minimes
remarquées. Exhaustif, conciuant, complet et précis par rapport au sous-
critére.

C) 0% de la note maximale insatisfaisant, erreurs ou omissions
importantes remarquées, ne comprenant pas la réalisation du sous-
critére, répond en gros a I'exigence du sous-critére concerne.

d) 25 % de la note maximale - mauvais, erreurs ou omissions importantes
remarqueées par rapport au sous-critére, écarts substantiels oy mauvaise
compréhension des exigences du sous-critére concerné.

e) 0% de la note maximale : insuffisant/échec, ne répond pas du tout 3
l'exigence du sous-critére respectif ou ne fournit aucune information par
rapport a 'exigence du sous-critére

Une proposition est rejetée & ce stade si elle est iugée non recevable
conformément au point 7.2 des ITC ou n'atteint pas la note technigue minimaie
de 75 % de la note maximale conformément aux points 20.2 b)/20.3 b) des ITC.

19.3  Une proposition est considérée comme recevable sj elle est confarme aux
exigences minimales définies dans ia Fiche technique. Une proposition est
rejetée a ce stade si elle est jugée non recevable conformément au point 7.2 des
ITC ou n'atteint pas les exigences minimales définies dans la Fiche technique.

20,1 De maniére genérale, la premiére étape de I'évaluation consiste a vérifier
la conformité administrative de toutes les propositions, conformément ay point
10.1 des ITC. Une proposition qui ne répond pas substantiellement aux exigences
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Sélection reposant
sur la qualité etle
colit - QCBS

énoncées dans la Fiche technique est rejetée. En particulier, toute proposition
ne comportant pas les documents suivants sera considérée comme non
conforme :

a)

202

Déclaration d'engagement signée (formulaire TECH-1)

Les soumissionnaires qui n'incluent pas une Déclaration d'engagement
signée dans leur proposition sont exclus de l'évaluation ultérieure. Dans
le cas des QCBS, les propositions financiéres seront retournées sans étre
ouvertes une fois l'appel d'offres terminé. Les propositions de tous les
autres soumissionnaires seront évaluées selon les criteres et/ou le
systéme de notation déterminés dans la Fiche technique.

Dans le cas d'une QCBS a deux (02) enveloppes, les étapes d'évaluation

suivantes seront réalisées dans 'ordre suivant :

a)

d)

e)

Si des critéres de qualification sont déterminés dans la Fiche technique,
Pévaluation des propositions techniques commencera par |'evaluation de
la qualification du soumissionnaire sur la base des critéres énoncés dans
ja Fiche technique et des informations présentées dans les formulaires
de qualification. Les soumissionnaires qui n‘auront pas pu établir la pleine
conformité avec les criteres de qualification sont exclus de l'évaluation
ultérieure et leurs propositions financieres seront retournees sans étre
ouvertes une fois I'appel d'offres terminé. Les propositions techniques de
tous les autres soumissionnaires seront svaluées selon les critéres et/ou
le systéme de notation déterminés dans la Fiche technique.

Chague proposition recevabie se voit attribuer une note technique. Une
proposition est rejetée a ce stade si elle est jugée non recevable
conformément au point 7.2 des ITC ou n'atteint pas la note iechnigque
minimale de 75 % de la note maximale conformément au point 20.2 b des
ITC. Une proposition technique qui ne répond pas substantiellement aux
exigences énoncées dans la Fiche technique est rejetée.

L'évaluation technique est présentée dans un rapport. L'ouverture
financiere et I'évaluation ne peuvent reprendre qu'aprés I'approbation du
rapport d'évaluation technigue par 'Employeur et la KfW, si cette derniére
n'est pas I'Employeur.

Les propositions financieres des consultants, qui sont conformes au point
20.1 des ITC et jugées techniquement substantiellement conformes au
point 20.2 des iTC sont ouvertes. Les propositions financieres des
consultants n'ayant pas obtenu le score minimum ne sont pas ouvertes
et seront renvoyées sans avoir &té ouvertes apres la fin du processus de
sélection et la signature du contrat. L'cuverture des propositions
financiéres se fait conformément aux points 17.2 et 17.5 des ITC. Les
propositions financieres sont évaluees sur la base du prix total, aprés
correction des erreurs arithmétiques éventuelles et en respectant
strictement les dispositions du point 23 des ITC.

L'évaluation financiére est présentée dans un rapport d'évaluation
combiné des propositions techniques et financiéres a approuver par
IEmployeur et la KIW, i cette derniére n'est pas I'Employeur.

La note de la proposition est calculée selon la fermule présentée au point 20.5
des ITC. //; L0,

—

Le consultant ayant obtenu la note'f:'de/qrdbdgu]ﬁiﬁt’jla plus élevee est
. s . s A .. S AN S . -t
déclaré gagnant et invité a parttctper\.a}{ygpego a'ET‘OQs <

of
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Sélection reposant
sur un budget fixé -
FBS

Sélection ay
moindre colt - LCS

20.3

Dans le cas d'une FBS & une enveloppe, les étapes d'évaluation

suivantes seront réalisées dans I'ordre suivant :

a)

b)

c)

d)

204

L'évaluation commence par la lecture des prix totaux ge toutes les
propositions. Seules les propositions qui respectent le budget disponible,
tei qu'indiqué dans la Fiche technique, peuvent étre évaluées. Toutes
ies propositions dépassant le budget disponible sont exciues de la suite
de ('évaluation. Pour déterminer Ja conformité financiére, 'évaluation des
Propositions financiéres doit strictement suivre les instructions du point
21 des ITC.

Si des critéres de qualification sont déterminés dans Ia Fiche technique,
I'‘évaiuation des propositions techniques financiérement recevables
commencera par l'évaluation de la qualification du soumissionnaire sur la
base des critéres énoncés dans |a Fiche technique et des informations
présentées dans les formulaires de qualification. Les soumissionnaires
qui n'auront pas pu établir la pleine conformité avec les critéres de
qualification sont exclus de I'évaluation ultérieure. Les propositions
techniques de tous les autres soumissionnaires seront évaluées selon les
critéres et/ou e systéme de notation déterminés dans la Fiche
technique.

Chaque proposition recevabie se voit attribuer une note technique. Une
proposition est rejetée a ce stade g elle est jugée non recevable
conformeément au point 7.2 des [TC ou n'atteint pas la note technigue
minimale de 75 % de la note maximale conformément au point 20.3 b)
des ITC. Une proposition technique qui ne répond pas substantiellement
aux exigences énoncées dans la Fiche technique est rejetée,

L'évaluation est présentée dans un rapport a approuver par I'Employeur
et la KIW, si cette derniére n'est pas I'Employeur.

La note de la proposition est calculée selon Ia formule présentée ay point
20.5 des ITC.

Le consultant ayant obtenu ia note technique la plus élevée est déclare
gagnant et invité a participer aux négociations.

Dans le cas dune LCS 3 une enveloppe, les étapes d'évaluation

suivantes seront réalisées dans l'ordre suivant :

a)

b)

c)

20.5

L'évaluation commence par la lecture des prix totaux de toutes les
propositions et la vérification de I'exactitude arithmétique, comme indiqué
dans le point 21 des ITC.

L'offre a prix corrigé ia Plus basse est évaluée selon les critéres de
réussite et d'échec énoncés dans la Fiche technique. Toutes les autres
propositions sont négligées a ce stade. Si l'offre & prix corrigé la plus
basse est jugée techniquement recevable, I'évaluation est arrétée et e
soumissionnaire proposé se voit attribuer le contrat.

Si l'offre & prix corrigé la plus basse est jugée techniguement irrecevable,
elle est exclue de I'évaluation et le processus d'évaluation reprend avec
la deuxiéme offre & prix corrigé ia plus basse.

L'évaluation est présentée dans un rapport & approuver par 'Employeur
etla KfW, si cette derniére n'est pas 'Empioyeur.

Le consultant dont ['offre financiére corrigée et techniquement conforme
est 12 plus basse est déclareé gagnant et invité aux négociations.

La note de la proposition est calculée selon la formule suivante -
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24. Evaluation des
propositions
financiéres

Contrats
reposant sur la
durée

Contrats a
montant
forfaitaire

Les poids donnés aux propositions techniques (T} et financiéres {F) sont
celles indiquées dans la Fiche technique.

La note technique pondérée est calculée de la maniére suivante :
PT =WT*T, avec

PT = note technique pondérée (points) d'une proposition
technique,

T = note technigue (points) selon f'évaluation technique,

WT = poids de la proposition technique (en pourcentage)
La note financiére pondérée est calculée de la maniére suivante :
PF = WF * Co/C, avec

PF = note financiére (points) d'une proposition financiére

C = prix évalué de la proposition financiére,

Co = prix évalué le plus bas de toutes les propositions
financiéres.

et 1a note globale est calculée comme suit :
P=PF +PT./

211 Les propositions financiéres sont évaluées sur la base du prix total, aprés
correction des erreurs arithmétiques éventuelles.

312  Siun formulaire de contrat reposant sur la durée est inclus dans la RFP,
le comité d'évaluation de I'Employeur (a) corrige toute erreur de calcul ou
arithmetique, (b) ajuste les prix sils ne reflétent pas la durée du conirat
conformément au point 14.1 des ITC, et (c) ajuste les prix g'ils ne refletent pas
tous les intrants qui, conformément a la REP, doivent étre indiqués et tarifés
séparément, en utilisant les taux les plus élevés pour les éiéments
correspondants  indiqués dans les propositions financiéres des offres
concurrentes, déterminées comme étant conformes aux dispositions du point 7.2
des ITC. En cas de divergence entre (i) un montant partiel (sous-total) et le
montant total, ou (il entre le montant résultant de la multiplication du prix unitaire
par la quantité et le prix total. ou (iii) entre des mots et des chiffres, le premier
prévaut. En cas de divergence entre les propositions technigue et financiere dans
lindication des quantités d'intrants, la proposition technique prévaut et le comite
d'evaluation de 'Employeur corrige la quantification indiquée dans la proposition
financiére de maniére a la rendre cohérente avec celle indiquée dans la
proposition technique, applique le prix unitaire pertinent inclus dans la proposition
financiére a Ia quantité corrigée et corrige le colt total de la proposition.

21.3  Si un formulaire de contrat a prix forfaitaire est inclus dans la RFP, le
consultant est réputé avoir inclus tous les prix dans la proposition financiére, et
aucun ajustement de prix ne sera en conséquence effectué. Le prix total hors
taxes, selon le point 25 des ITC, indiqué dans la proposition financiére (formulaire
FIN-1) sera considéré comme le prix propose.

214 Nonobstant ce qui précede, le pri)g;proposé peut étre ajusté pour les
éléments d'autres colts devant étre proposés séparément pour permetire une
comparaison, si ces eéléments ne sq’cit”ggjg.“u propaseés. conformément  aux
instructions du point 14.1. de la Fiche technijue. &
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22. Droit de
IF'Employeur a
rejeter toutes les
propositions

23. Négociations

Disponibilité des
experts
principaux

Negociations
techniques

Négociations
financieres

24, Conciusion des
négociations

221 L'Employeur se réserve le droit d‘annuler la procédure d'appei d'offres et
de rejeter toutes les propositions a tout moment avant I'attribution du contrat, sans
encourir la moindre responsabilité envers les consultants.

D. Négociations et attribution

231 L'’Employeur méne les négociations contractuelles avec ie consultant dont
l'offre a été la mieux classée.

23.2  L'Empioyeur établit un procés-verbal des négociations, qui est signé par
I'Employeur et le représentant autorisé du consultant.

23.3  Le consultant invité doit confirmer la disponibilité de tous les experts
principaux inclus dans la proposition comme condition préalable aux négociations
ou, le cas échéant, d'un remplagant conformément au point 10 des ITC. L'absence
de confirmation de la disponibilité des experts entrainera le rejet de Ia proposition
du consultant et 'Employeur procédera alors a la negociation du contrat avec le
consultant suivant du classement,

234 Nonobstant ce qui précéde, le remplacement d'experts lors des
negociations peut étre envisage s'il est di uniquement & des circonstances
échappant au contréle raisonnable du consultant et non prévisibles par lui, y
compris, mais sans s'y limiter, le décés oy lincapacité médicale. Dans ce cas, le
consultant doit proposer un expert de remplacement dans le délai spécifié dans
(invitation & négocier le contrat, qui doit avoir des qualifications et une expérience
€quivalentes ou supérieures a celles du candidat initial.

23.5 Laportée des negociations du contrat est limitée aux points suivants :

a) clarification du travail et des méthodes a utiliser, en adaptant s
nécessaire le plan du personnel :

b) clarification des éventuels services de contrepartie a fournir par
I'Employeur.

De telles négociations se limitent aux éléments identifiés dans le rapport
d'évaluation et ne peuvent faire I'objet de modifications importantes.

236  Les honoraires et les prix unitaires pour les frais accessoires et pour tous
les services qui devaient étre proposés sur une base forfaitaire conformément &
{'appel d'offres ne font en principe pas l'objet de négociations dans Ia mesure ol
ils ont déja été pris en compte au cours de I'évaluation de la Propaosition financiére.

23.7 Toutes les conditions du contrat, y compris le calendrier des paiements,
doivent étre strictement conformes aux conditions énoncées dans le formulaire
de contrat fourni dans la Section VII!. Pour éviter toute divergence, les conditions
du contrat ne doivent pas faire l'objet de modifications importantes au cours des
négociations.

24.1  Les négociations se terminent par un examen du projet de contrat finalisé.

242  En cas d'échec des négociations, 'Employeur informe immédiatement
par écrit le consultant de tous les problémes et désaccords en suspens et donne
au consultant une derniére occasion de répondre. Si le désaccord persiste,
'Employeur met fin aux négociations en informant le consultant des raisons de
cette décision et invite le consultant suivant ay classement a négocier le contrat.
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25. Attribution du
marcheé,
information des
consultants

Une fois que Employeur a entamé des négociations avec le consultant suivant,
Employeur ne peut plus reprendre les négociations passées.

251  Aprés avoir terminé les négociations avec le consultant, L'Employeur
informe rapidement tous les consultants présélectionnés du résultat de la
procédure de sélection. Les informations envoyées aux consultants contiennent
le nom et le montant du contrat du consultant gagnant, la note/résultat combing
de la propesition du gagnant et du consultant respectif.

259  Si un consultant demande par écrit & I'Employeur des informations
complémentaires sur le résultat de I'évaluation, FEmployeur lui fournit rapidement
un compte-rendu linformant des faiblesses de sa proposition par rapport acelle
du consultant retenu. Aucune autre information ne doit &tre divulguée.

Le point suivant ne s'applique que si la KIW n'est pas I'Employeur :

253  Sous réserve de 'approbation du projet de contrat parla KW, 'Employeur
signe le contrat. Le consultant est censé débuter la cession 3 la date et au lieu
spécifiés dans la Fiche technique.




23

Section 2. Fiche Technique

Section Il. Fiche technique — QCBS

A. Généralités

Point ITC

Référence

1.1 L'Employeur est le Ministére des Finances.

1.1 a) La méthode de sélection est une soumission & deux (02) enveloppes - Sélection
reposant sur ia qualité et le colt (QCBS)

1.2 {b) Le pays est le Cameroun.

13 Le nom de la cession est : Formation et renforcement des capacités du

) personnel de la DGI - Formation distancielie (e-learning} en MS Excel et

MS Word.
La prestation est contractualisée suivant une tranche ferme et une tranche
optionnelle

14 Une conférence préalable a la proposition ne sera pas organisée.

B. Préparation des propositions

1.1 Le délai pour les clarifications par les consultants est de 15 jours avant |a date de
soumission conformément au point 15.7.
Les demandes de clarification doivent étre adressées a l'adresse :
pmsi.dgi. marches@gmail.com, au pius tard le 22 octobre 2026.
La présente demande de propositions comporte :

121, o . -

* Une tranche ferme pour ia formation d'une premiere cohorte constituée
de 660 agents :
* Une tranche optionnelle pour la formation d‘une seconde cohorte
constituée de 340 agents

La tranche optionnelle sera activée en fonction des moyens disponibles et pour
autant que la tranche ferme du marche ait été executée a la satisfaction du
bénéficiaire de la prestation.
Le budget disponible pour la tranche ferme est de - Cent quarante neuf millions
cinq cent soixante mille (149.560. 000) F CFA.
Le Consultant se doit de soumettre une proposition financiére pour la tranche
optionnelle.
L'estimation ci-dessus est uniquement indicative, le consultant est tenu de calculer
sa proposition sur la base de son propre jugement professionnel et de son
experience,

12.2 Une évaluation de I'éligibilité et de la qualification est effectuée sur ia base des
critéres énumérés dans le tableau 20.2 des ITC, ci-dessous.
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12.3

Sans objet.

14.1

La durée du contrat est de maximum 18 mois.

La Proposition financiére sera calculée en considération du fait que les services
seront rémunérés sur une base de montant forfaitaire.

Le consultant doit présenter sa Proposition financiere conformément au
formulaire FIN-1 Proposition financiére - Ventilation des colts. Le Consultant
formulera une proposition financiere qui couvre uniquement la tranche ferme du
marché, et une autre proposition financiere relative a la tranche optionnelle.

14.2

Sous réserve des conventions fiscales internationales, le marché objet de la
présente consultation sera conclu conformément & la législation fiscale et
douaniére en vigueur.

Outre la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) de 19,25% (du montant HT) et les
droits et taxes de douanes qui seront pris en charge par I'Etat du Cameroun,
tous les autres impdts, droits et taxes découlant de I'exécution des marchés, y
compris la parafiscalité, sont a présenter separement.

La Proposition financiére doit contenir une estimation séparée pour tous les
impéts et taxes.

Les droits et taxes a considérer et a prendre en charge par le consultant sont
notamment :

- droits d'enregisirement de 3% ;

- Iimpot sur le revenu de 2,2% ou 5 5% en fonction du régime d'impaosition (pour
les entreprises locales) / Taxe Spéciale sur le Revenu (TSR} pour les entreprises
étrangéres de 3% ;

La Proposition financiére doit donc contenir une estimation séparée pour tous les
imp6ts et taxes, afin d'assurer une comparaison des offres sur la base des prix
nets hors taxes.

Le marche sera conclu toutes taxes comprises, avec des financements du
bailleur (KFW) & hauteur de leurs montants hors taxes.

14.3

La proposition financiére sera exprimée en F CFA.

14.5

Les conditions de paiement sont celles prévues par le contrat type (Section VIil).

14.6

Sans objet.

C. Soumission, ouverture et évaiuation

15.4

Le consultant doit soumettre la proposition en frangais ou enagglazscom_me suit -
(a) Proposition technigue : un (1) original et six (6) cop ié%;{:marduég_,\cqmme
tels, sous forme de copie papier, relié STl v e

(b) Proposition financiére : un (1) criginal et six (6) copies marqués-comme
tels, sous forme de copie papier, relie.

Chaque original et copie de la Proposition technique et de la Proposition financiére
doit comprendre une copie €lectronique sous forme de fichier POF inaltérable et
imprimable sur un CB ou un DVD, libellé en consequence.

15.5

L'original et toutes les copies de la Propesition technique doivent étre placés dans
une enveloppe scellée portant clairement la mention « Proposition technique »,
« Formation et renforcement des capacités du personnel de la DGI
- Formation distancielle (e-learning} en MS Excel et MS Word», le numéro de
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référence de la consultation, et lavertissement « Ne pas ouvrir avant le 06
novembre 2026 (Date /imite de remise des offres) ».

De méme, loriginal et toutes les copies de la Proposition financiére seront placés
a l'intérieur d'une enveloppe scellée portant clairement la mention « Proposition
financiére », suivie du nom de la cession (objet du marché), du numéro de
référence de la consuitation, et de l'avertissement « Ne pas ouvrir avec la
Proposition technique ».

Les enveloppes scellées contenant les propositions techniques et financiéres sont
placées dans une autre enveloppe elle-méme sceliée. Cette derniére enveloppe
porte 'adresse de soumission, le numéro de référence de la de ia consultation, le
nom de la cession (objet du marché), et portant clairement la mention « Ne pas
ouvrir avant le finsérer I'heure et la date de la date limite de soumission indiquée
dans le point 15.6 des ITC, ci-dessous] ».

15.6

Le délai de soumission des offres est de 30 jours calendaires.

La date limite de soumission des propositions est fixée au 06 novembre 2026, a
13 heures précises, heure locale.

L'original de la proposition doit étre soumis a 'adresse suivante Direction des
Affaires Générales de la Direction Générale des Impéts, porte 402.

171

L'ouverture des plis (propositions techniques et financiére) se fera en deux temps.

L'ouverture des propositions techniques aura iieu le 06 novembre 2026 a 14
heures précises, heure locale, par la Commission Interne de Passation des
Marchés placée auprés du Ministere des Finances, dans la salle de réunion sise
au 2eme étage du batiment MINFI en face du Coliege Montesquieu au quartier
Mvog-Ada (Yaoundé).

Les soumissionnaires peuvent assister a cette séance d'ouverture ou s'y faire
représenter par une personne de leur choix ddment mandaté.

17.2

Le comité d'évaluation de I'Employeur est compose des membres désignés
suivant une décision signée par le Président de la Commission Interne de
Passation des Marchés placée auprés du Ministére des Finances.

Le Maitre d’'Ouvrage communiquera a la Commission Interne de passation des
Marchés du MINFI, Ia liste de ses représentants a {'ouverture des plis et a
lévaluation des propositions. Elle intégrera des représentants de I'‘Assistance
technigue.

18.4

Sans objet »

18.5

Sans objet

20.2 a)

La qualification du soumissionnaire sera examinée sur la base des critéres
suivants :

a) Preuve d’'une accréditation pour exploiter une plateforme de e-learning ou
d'une possession en propriété d'une plateforme de e-learning ;
b) Preuve de Plateforme de e-learning bilingue (en anglais et en frangais) ;

¢) Un chiffre d'affaires cumulé au cours des trois dernieres années (2023, 2024
et 2025) au moins égal & 50 millions de FCFA {voir Formulaire QUAL-1 de la
section 3). A cet effet, le soumissionnaire devra produire les bilans
correspondants, diment certifiés :

d) Une attestation de non-faillite établie par le Tribunal d’Instance compétent ou

par {a Chambre d’Industric et du Commerce du lieu de résidence du
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soumissionnaire datant de moins de trois (3) mois précédant la date de remise |
des offres ,

e} Une quittance d'achat du DAO au montant de cent cinquante milie (150 000}
FCFA payé au Trésor public;

f) Pour les soumissionnaires nationaux, une attestation de non exclusion des
marchés publics delivrée par le Directeur Général de [ARMP ;

g) Une attestation signée du Directeur Géneral de la Caisse Nationale de
Prévoyance Sociale certifiant que le soumissionnaire a satisfait a ses
obligations vis-a-vis de ladite caisse datant de moins de trois mois.

NB : Les soumissionnaires étrangers devront fournir une attestation du
pays ol ils sont immatriculés en conformité avec la législation dudit pays.

h} Une attestation de Conformité Fiscale timbrée certifiant que le soumissionnaire
est en régle avec l'administration fiscale, datant de moins de trois mois.
NB - Les soumissionnaires étrangers devront fournir une attestation du pays ol
ils sont immatriculés en conformité avec la iégislation dudit pays.

i) Une déclaration d’engagement diment remplie par le soumissionnaire (datée,
signée et cachetée) et attestant qu'il §'engage a respecter les principes d'une
procédure d'attribution libre, équitable et basée sur la concurrence, excluant
tout abus (voir Formulaire TECH-1a la section 3 du présent DAC) |

j) Une caution de Soumission timbrée, acquitiée a la main au montant de deux
millions (2 000 000) FCFA (voir Formulaire QUAL 3 a la section 3 du présent
DAO) ;

NB : - Les cautionnements présentés dans le cadre de cet appel d'offres sont
constitués des titres émis par les établissements financiers agréés par le
MINFI. Au regard de la convention de prét, des Directives de la KW, du
préambule de la Circulaire N°000014/C/MINMAP/CARB du 23 juillet 2025
relative aux modalités de constitution, de consignation, de conservation,
de déconsignation, de restitution et de réalisation des garanties dans les
marchés publics, de la lettre n® 05518-26/L/MINMAP.SG/DAJEGEA du 03
septembre 2026, il n'est pas exigé de récépissé de consignation délivré
par la Caisse de Dépdts et des Consignations (CDEC} ;

. La caution de soumission d'un groupement d’entreprises doit étre
établie au_nom du mandataire_soumettant I'offre_et mentionner
chacun des membres du groupement ;

k) Une attestation de domiciliation bancaire datant de moins.dg 3mo&s

Les documents ci-aprés sont obligatoires et leur abse'r_i_‘ée de_1?-...9£orqu‘:t_ion du
soumissionnaire & V'ouverture des plis entraine de facto f& rejet de I’oFf‘fre’u.;f;'

A

-La quittance d’achat du Dossier d'Appel d'offres;
-La déclaration d’engagement diment signée’;
_La caution de soumission timbrée et acquittée a la:m

aln: >
Un délai supplémentaire pourra étre accordé pourv-les‘;j?autr/e‘s pieces
administratives.

20.2 b)

Le marché sera attribué sur la base d'une sélection reposant sur la qualite etle
colt - QCBS

U'évaluation technique est effectuée sur la base des critéres et du systeme de
points suivants. Aucun autre critére ou sous-critére que ceux mentionnés dans la

‘.

RFP ne sera utilisé pour ['évaluation de la Proposition technique.

LF‘roposition technigque Notation
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—|_|

1. Qualification et expérience générale du 15
consultant

2. Fonctionnement de ia plateforme 15

3. Concept et méthodologie 40

3.1 Limpidité et exhaustivité de I'offre 5

3.2 Analyse critique des objectifs du projet et des 10
Termes de référence (TdR)

3.3 Méthodologie proposée 25

4. Qualifications du personnel permanent 30

Total (maximum) 100

Les critéres, sous-critéres d’évaluation, et leurs poids respectifs sont les suivants

1. Qualification et expérience générale du consultant : 15 points
- Expérience de cing (05) années dans le domaine de formation en
informatique de base et en e-learning :
5 annees et plus = 10 points
De 3 a 4 années = 7 points
De 1 42 années = 5 points
Pas d'expérience = 0 point
- Trois (03) missions de formation similaires (formations e-learning en Ms
Word et Ms Excel) au cours des 05 dernigres années (2021, 2022, 2023,
2024 et-2025)
3 expériences et plus = 5 points
2 expériences = 3 points
1 expérience = 1 point
Pas d’expérience = 0 paint.

Pour justifier les références, le soumissionnaire devra joindre les copies des
1¢r et derniéres pages du contrat ainsi que les preuves de bonne exécution

2. Fonctionnement de la plateforme de e-learning : 15 points

- Interface utilisateur
Tres satisfaisant : 3 points
Satisfaisant : 2 points
Pas satisfaisant : 0 point

- Modes d'apprentissage disponibles
Trés performant : 3 points
Performant : 2 points
Pas performant : 0 point

- Fonctionnalités interactives
Plus de 2 disponibles : 2 points
1 disponible : 1 point
0 disponible : 0 point

- Outils de collaboration
Plus de 2 disponibles : 2 points
1@ 2 dispenibies : 1 point
0 disponible : 0 point

- Accessibilité et adaptabilité
Trés satisfaisant : 2 points
Satisfaisant : 1 point
Pas satisfaisant : 0 peint
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- Qutils de suivi-évaluation
Trés satisfaisant : 3 points
Satisfaisant : 2 points
Pas satisfaisant : 0 point

La plateforme doit garantir la confidentialité des données & caractére
personne} équivalent a la norme RGPD européenne (critére éliminatoire)

3. Concept et méthodologie: 40 points
3.1 Limpidité et exhaustivité : § points

3.2 Analyse critique des objectifs du projet et des Termes de reférence
(TdR) : 10 points

3.3 Méthodologie : 25 points
Approche technique et méthodologie : 10 points
Plan de travail : 7 points
Organisation et personnel : 2 points
Service de soutien : 2 points
Contrdle de qualité : 2 points
Logistigue : 2 points

4. Qualifications du personnel permanent : 30 points
Deux (2) experts permanents : 15 points chacun
- Niveau BAC+4 en informatique ou dormaines connexes = 2 points
- Expérience de cinq (05) années dans la formation dans les domaines
de I'informatique et en suivi des apprenants
5 années et plus = 3 points
De 3 a 4 années = 2 points
De 1 a 2 années = 1 point
Pas d’expérience = 0 point
- Expérience d'au mains cing (5) ans d’expérience dans la formation en
ligne MS Word et MS Excel
5 années et plus = 3 points
De 3 & 4 années = 2 points
De 1 & 2 années = 1 point
Pas d'expérience = 0 point
- Expérience dans trois (03) projets similaires (formations e-learning en
Ms Word et Ms Excel) menés au cours des 05 derniéres années (de
2020 a 2024) -
3 expériences ou plus = 7 points
2 expériences = 5 points
1 expérience = 3 points
Pas d'expérience = 0 point.
- Excellente maitrise du Frangais et anglai

Critérg.éiirﬁfnatpire

(élimination du profil proposé par ie s‘q,qg"uissionnaige)

PAWEN B
.

Pour chaque Expert, e soumissionnaire devra joindreane _pop;g.;i?rﬁﬁée
conforme du dipléme et un CV daté et signé. SN B et

%

La note technique minimale requise pour la qualification ‘s }analyse
financiére qui est de 75 points sur 100.

Type de document & soumettre ; Requis
(oui/non)

Enveloppe de la proposition technique :

Formulaire de soumission de proposition technique (y compris le

. ) i
cas échéant, les documents sur la Joint Venture) ou

Formulaire TECH-1 : Déclaration d'engagement oy

Formulaire QUAL-1 : Capacité financiére

oui
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Formulaire QUAL-2 : Expérience du projet oui —]
Formulaire TECH-2 : Commentaires ou suggestions sur les )
Termes de référence et sur le personnel de contrepartie et les .
installations a fournir par I'Employeur
Formulaire TECH-3 : Description de l'approche, de la méthodologie .
et du plan de travail pour la réalisation de la cession our
Formulaire TECH-4 : Description de la plateforme de e-learning oui
Formulaire TECH-5 : Plan de travail (diagramme a barres des )
taches et activités) ou
Formulaire TECH-6 : Plan du personnel (diagramme a barres) Oui
Formulaire TECH-7 : Curriculum Vitae du personnel + Diplémes du Oui
ersonnel ul
Formulaire QUAL-3 : Une caution de Soumission au montant Oui
indiqué au 20.2 a) de la Fiche technique, timbrée, et acquittée a la ul
main
Preuve d'une accréditation pour exploiter une plateforme de e- Oui
learning ou d'une possession en propriété d'une une plateforme de | O
e-learning
Preuve de Plateforme de e-learning bilingue (en anglais et en Oui
francais) u
Une quittance d’achat du DAO au montant indiqué au 20.2 a) de Ja Oui
Fiche technique vt
Les pieces administratives listés au point 20.2 a), puces d), f), g), Oui
h), k) de la Fiche technique ul
Toute autre piéce requise dans le Fiche Technique du DAO Qui
Enveloppe de la proposition financiére
Formulaire de la Proposition financiére Oui
Formulaire FIN-1 PROPOSITION FINANCIERE - VENTILATION Oui
DES COUTS : Services de base, droits et taxes, services
optionnels {dans un tableau séparé)
Calcul détaillé des colts ( y compris un tableau séparé pour les Oui
services optionneis)

La période de validité de I'Offre sera de 120 jours.

20.5 Les poids donnés aux propositions techniques (T) et financiéres (F) sont
Wr=80%
W;: =20 %

D. Négociations et attribution

253 La date prévue de début de la cession est celle de notification de I'ordre de
service de démarrage
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GRILLE DE NOTATION (cf point 20.2.b} de la Fiche technique)

Proposition technique . o Candidat 1 | Candidat2
Qualification et expérience générale du consuitant {15 points)
Pour justifier les références, le soumissionnaire devra joindre les copies des 1°®
et derniéres pages du contrat ainsi que fes preuves de bonne exécution
Expérience de cing (05) années dans le domaine de formation en
informatique de base et en e-learning
41 5 années et plus = 10 points
’ De 3 a4 années = 7 points
De 1 & 2 années = 5 points
Pas d’expérience = 0 point
Trois (03) missions de formation similaires (formations e-learning en Ms
Word et Ms Excel) au cours des 05 dernieres années (2021, 2022, 2023,
2024 et-2025)
1.2 3 expériences et plus = § points
2 expériences = 3 points
1 expérience = 1 point
Pas d'expérience = 0 point.
Fonctionnement de la plateforme (15 points}
interface utilisateur
21 Trés satisfaisant : 3 points
' Satisfaisant : 2 points
Pas satisfaisant : O point
Modes d apprentissage disponibles
29 Tres performant : 3 points
' Performant : 2 points
Pas performant : Q point
Fonctionnalités interactives
23 Plus de 2 disponibles : 2 points
' 1 disponible : 1 point
0 dispenible : 0 point
Outils de collaboration
24 Plus de 2 disponibles : 2 points
' 1 & 2 disponibles : 1 point
0 disponible : 0 point
Accessibilité et adaptabilité
25 Trés satisfaisant : 2 points
’ Satisfaisant : 1 point
Pas satisfaisant : 0 point
Outils de suivi-évaluation
26 Trés satisfaisant : 3 points
' Satisfaisant : 2 points
Pas satisfaisant : 0 point o T
La plateforme doit garantir la confidentiaiité des données a caractére S g
2.7 | personnel équivalent a la norme RGPD européenne (critére '
éliminatoire)
Concept et méthodologie (40 points)
31 | Limpidité et exhaustivité de l'offre (5points) e
39 Analyse critique des objectifs du projet et des Termes de reférence (TdR) *|>
“ 1 (10 points)
3.3 | Méthodologie proposée (25 points) =
331 Approche technique et méthodologie : 10 points
3.3.2 Plan de travail : 7 points
233 Organisation et personnel : 2 points
334 Service de soutien : 2 points
235 Controle de qualité : 2 points
336 Logistigue : 2 points
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4. Qualifications du personnel permanent (30 points)
Pour chaque Expert, le soumissionnaire devra Jfoindre une copie certifise
conforme du dipiéme et un CV daté et Signe.

4.1 Expert permanent 1 : 15 points

4.1.1 - Niveau BAC+4 en informatique ou domaines connexes = 2 points

de l'informatique et en suivi des apprenants
S années et plus = 3 points
De 3 & 4 années = 2 points
De 1 a 2 annédes = 1 point
Pas d'expérience = 0 point

- Expérience de cing (05) années dans la formation dans fes domaines

ligne MS Word et MS Excel
5 années et plus = 3 points
De 3 a 4 années = 2 points
De 1 & 2 années = 1 point
Pas d'expérience = 0 point

- Expérience d’au moins cing (5) ans d'expérience dans la formation en

2020 a 2024)

4.1.4 3 expériences ou pius = 7 points
2 expériences = 5 points

T expérience = 3 points

Pas d'expérience = 0 point.

- Expérience dans trois (03) projets similaires (formations e-learning en
Ms Word et Ms Excel) menés au cours des 05 derniéres années (de

4.1.5

= Excellente maitrise du Frangais et anglais : Critére élirninatoire
(élimination du profii proposé par le soumissionnaire)

4.2 | Expert permanent 2 : 15 points

4.2 1 - Niveau BAC+4 en informatique ou domaines connexes = 2 points

de finformatique et en suivi des apprenants
S années et plus = 3 points
De 3 a 4 anndes = 2 points
De 14 2 années = 1 point
- Pas d'expérience = 0 point

4.2.2

- Expérience de cing (05) années dans la formation dans les domaines

ligne MS Word et MS Excel
5 années et plus = 3 points
De 3 & 4 années = 2 points
De 7 8 2 années = 1 point
- __Pas d'expérience = 0 point

4.2.3

- Expérience d’au moins cing (5) ans d'expérience dans la formation en

2020 & 2024)

4.2.4 3 expériences ou plus = 7 points
2 expéniences = 5 points
1 expérience = 3 points

- Pas d'expérience = 0 point.

- Expérience dans trois (03) projets simifaires (formations e-learning en
Ms Word et Ms Excel) menés au cours des 05 derniéres années (de

4.2.5

- Excelfente maitrise du Frangais et anglais : Critére éliminatoire
{élimination du profit Propose par le soumissionnaire)

Total {maximum)

...1100

-.{100

..1100
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Section I1I. Formulaires de soumission




31

Section 3. Proposition technique -Formulaires types

SECTION III- Proposition technique — Formulaires types

Cameroun

FORMULAIRE DESCRIPTION Limite de
pages
Formuiaire de soumission de proposition technique
QUAL-1 Capacité financiére
QUAL-2 Expérience du projet
QUAL-3 Caution de soumission
TECH-1 Déclaration d’engagement
TECH-2 Commentaires ou suggestions sur les Termes de référence etsurle
personnel de contrepartie et les installations 4 fournir par
I'Employeur.
TECH-3 Description de I'approche, de la méthodologie et du plan de travail
pour la réalisation de la cession.
TECH-4 Description de la plateforme de e-learning
TECH-5 Plan de travail (diagramme 3 barres des taches et activités)
TECH-6 Plan du personnel (diagramme 3 barres)
TECH-7 Curriculum Vitae du personnel
Liste des banques et des compagnies d'assurance agréées au
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FORMULAIRE DE SOUMISSION DE PROPOSITION TECHNIQUE

[Lieu, datef

A {Nom et adresse de 'Employeut]

Madame, Monsieur,

Nous, soussignés, offrons de fournir les prestations de conseil pour finsérer le titre de la missionj
conformément a votre demande de Proposition datée du finsérer ja date] et a notre Proposition. Nous
soumettons par |a présente notre Proposition, qui comprend la présente Proposition technique et une
Proposition financiére scellée dans une enveioppe séparée.

[Si e Consuitant est une Joint Venture, insérer ce qui suit - « Nous soumettons notre Proposition
dans le cadre d'une Joint Venture entre : [insérer une liste avec le nom complet et l'adresse légale de
chaque membre, et indiquer le membre principal]. Nous avons joint une copie [insérer : « de notre lettre
dlintention de former une Joint Venture » ou, si une JV est déja formée, « les informations pertinentes
de l'accord de JV existant »] signée par chaque membre participant, qui détaille la structure juridique
probable et la confirmation de la responsabilite conjointe et séparable des membres de ladite Joint
Venture. »

ou
Si fa Proposition du Consuttant comprend des Sous-consuftants, insérer ce qui suit - « Nous soumettons
notre Proposition aux sociétés suivantes a titre de Sous-consultants : [insérer une liste avec e nom et
I'adresse compiéte de chaque Sous-consuftant. »]

Nous déclarons par la présente que :

(2) Tous les renseignements &t déclarations contenus dans la présente Proposition sont

véridiques et nous reconnaissons que toute fausse interprétation ou fausse déclaration
contenue dans la présente Proposition peut entrainer notre disqualification par

I'Employeur.

((s)] Notre Proposition est valable et nous engage pendant la période spécifiée au point 12.1
des 1AC.

{c) Nous n'avons aucun conflit d'intéréts conformément au point 3 desl.ll_’;\C_

(d) Sous réserve des dispositions du point 12 des IAC, noqs'noﬁ_l,s_-e_p';é;aééln_.:s?__é négocter

un Contrat sur la base des Experts Principaux proposés. Nous aqceptgxrjs-que le

remplacement d'Experts Principaux pour des raisons autres:que cellgs indiguees au

point 27.4 des IAC puisse conduire a la résiliation des négociations contractuglles.
PR S /' B

L

() Notre Proposition nous engage et est sujeite a toute".-hf.i diﬂb'ati'qn-

négociations contractuelles.

Nous nous engageons, si notre Proposition est acceptée et que le Contrat est 'si'gr'né, ‘commencer les

Services liés a la mission au plus tard a Ja date indiquée au point 31.3 des IAC.
Nous comprenons que 'Employeur n'est pas tenu d'accepter les Propositions qu'il regoit.

Veuillez agréer,
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Madame, Monsieur, nos salutations les plus distinguées.

Signature autorisée (au complet et en initiales) :
Nom et titre du signataire :
Nom du Consultant (nom de la société ou de la JV) ;
En tant que :

Adresse :
Information de contact (téléphone et courriel) :

[Dans le cas d'une Joint Venture, tous les membres doivent signer ou seulement le membre principal,
auquef cas fa procuration de signer au nom de tous les membres doit étre jointe.]
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FORMULAIRE QUAL-1

DECLARATION DE CAPACITE FINANCIERE

[Ce tableau est fourni a des fins d'iliustration uniquement. Ajuster le tableau pour refféter fes
exigences en matiére de capacité financiére définies conformément au point 14.1.1 a) des

ITCj.
{ 2 ansavant | Année avant Dernid
la dernitre la derniére erm‘ere ,
, A année
Données financiéres année' anngée <2025> 1;?:;
<2023> <2024>
FCFA
FCFA FCFA
Chiffre d'affaires annuel®

Si les comptes annuels ne sont pas encore disponibles pour la derniére année, veuillez
fournir les derniéres estimations ou les chiffres provisoires. Les chiffres de toutes les
colonnes doivent étre calculés sur la méme base afin de permettre une comparaison directe
d'une année sur 'autre (ou, si la base a changé, veuillez fournir une explication du
changement en note de bas de page du tableau).

Les personnes physiques qui ne peuvent pas présenter de bilan en raison de leur statut
juridique doivent fournir des informations appropriées (déclaration de résuitats, lettre de
crédit bancaire, etc.).

1Dernigre année = derniére année comptable pour laquelie les comptes de I'entité ont été cloturés.

2 | es montants inscrits dans la colonne « Total » doivent &tre la somme mathématigue des montants inscrits
dans les trois colonnes précédentes de la méme ligne.

3 | 'entrée brute d'avantages économigues {espéces, créances, autres actifs) générés par les activités
opérationnelles ordinaires de l'entreprise (telles que les ventes de biens, les ventes de services, les intéréts, les
redevances et les dividendes) au cours de I'année,
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FORMULAIRE QUAL-2

EXPERIENCE DU PROJET
Réf. n°; Titre du projet
Nom de Valeur | Proportion .
. m' ) 2 , p , 0 Contribution Origine Noms des
I'entité . globale | réalisée par Nom
- Projet o du personnel du Dates membres de
juridique du I'entité du . , )
Pays . o {personnes. . finance | (début/fin) | laJv, le cas
{consultant projet Jjuridique mois) client ment échéant
déclarant) (FCFA)* {%}*
Description détailiée du projet (contexte, objectifs et activités Services fournis par |'entité juridique
principales) pour le projet

* Sila valeur globale du projet fait référence au codt global du projet, y compris les prestations

de conseil, veuillez indiquer ies honoraires de conseil séparément. La part réalisée par l'entité
juridigue se référe & ce chiffre.




36 Section 3. Proposition technique Formulaires types
FORMULAIRE TECH-1
DECLARATION D'ENGAGEMENT
Intitulé de la candidature/I'offre/le contrat : {« Contrat »)*
A: (« Agence d'exécution du projet »}

Nous reconnaissons et acceptons que la KfW ne finance les projets de I'Employeur 5 gu'a ses
propres conditions, qui sont déterminées par la convention de financement conclue avec
I'Employeur. En conséquence, il ne peut exister de lien juridique entre la KW et notre entreprise,
notre joint venture ou nos sous-traitants aux termes du contrat. L'Employeur conserve ia
responsabilité exclusive de la préparation et de la mise en ceuvre du processus d'appel d'offres et
de I'exécution du contrat.

Nous attestons par la présente qu'aucune des situations suivantes ne s'applique a nous, ni aaucun
des membres de notre direction ou de nos représentants |égaux, ou membres de notre joint
venture, y compris nos sous-traitants aux termes du contrat :

2.1) étre en faillite, liquidation ou cessation d’activités, en réglement judiciaire, sous séquestre,
en restructuration ou toute situation analogue ;

2.2) avoir été condamnés par une décision judiciaire ou une décision administrative définitive
ou fait I'objet d'une engquéte/inculpation pour participation a une organisation criminelle,
blanchiment d'argent, infractions pénales liées au terrorisme, au travail des enfants ou a la
traite des étres humains ou fait ['objet de sanctions {financigres) et/ou d'embargos imposés
par les Nations unies, |'Union européenne ou la République fédérale d'Allemagne. Ce critére
d'exclusion s'applique également aux personnes morales dont la majorité des parts est
détenue ou contrdlée de facto par des personnes physiques ou morales qui ont fait I'objet de
tels jugements, décisions administratives, sanctions (financieres) et/ou embargos et, dans le
cas de sanctions {financiéres) et/ou d'embargos, qui continuent a faire |'objet de ces mesures
restrictives ;

2.3) avoir été condamné au cours des cing derniéres années par.une decision judiciaire
définitive ou une décision administrative définitive d'un tribunal, de |'Union européenne, des
autorités nationales du pays partenaire ou de I'Allemagne pour. prathue pumssable dans le
cadre d'un appel d'offres ou de ['exécution d'un contrat ou:pour une wreguiarrte portant
atteinte aux intéréts financiers de 'UE (dans I’hypothése d’uné tefle condamnat/on le candidat
ou soumissionnaire joindro & la présente Déclaration a engagement" es! informations
complémentaires qui permettraient de considérer que cette condamnat:on ‘est pas pertinente
dans le cadre du présent contrat et que des mesures appropnees de mise'en con}‘armzte ont été
prises} ; T i

¢ Las termes en majuscules utilisés dans la présente Déclaration d'engagement et n'y étant pas définis autrement ont le
sens qui leur est donné dans les « Directives pour la passation des marchés de prestations de conseils, travaux de génie-civil,

instaliations, fournitures et services divers dons la Coopération financiére avec des Pays partenaires » de la Kfw.

S L'AEP désigne I'acheteur, I'employeur, le client, selon le cas, pour I'acquisition de prestations de conseils, de travaux de

génie civil, d’installations, de fournitures ou de services divers.
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2.4} avoir fait 'objet d’une résiliation prononcée & nos torts exclusifs au cours des cing
derniéres années du fait d'un manquement grave ou persistant & nos obligations contractuelles
lors de I'exécution d'un contrat, sous réserve que cette sanction n’ait pas fait I'objet d’une
contestation de notre part en cours ou ayant donné lieu a une décision de justice infirmant la
résiliation a nos torts exclusifs ;

2.5) n'ont pas rempli les obligations fiscales en vigueur concernant le paiement des impots
dans le pays de résidence fiscale et le pays d’origine du maitre d'ouvrage (fes contractants
établis dans les pays de I'annexe 1 (https://www.consilium.europo.eu/de/policies/eu-list-of-
non-cooperative-jurisdictions/} doivent présenter, au moment de "attribution du marché/de fa
révision du contrat, en plus de la déclaration d’engagement, une déclaration de conformité
fiscale {annexe 1 de la déclaration d’engagement) diiment remplie et contresignée par une
personne habilitée & cet effet. Celte-ci fait partie intégrante du contrat. En cas de non-
présentation, le contractant risque d’étre exclu de la procédure de passation des marchés. Pour
les contractants établis dons des poys ne figurant pas sur o liste de 'onnexe I, seule fo
déclaration d’engagement doit étre présentée, et non la déclaration de conformité fiscale),

2.6) faire l'objet d'une décision d'exciusion de la Banque mondiale ou de toute autre banque
multilatérale  de  développement et  figurer dans la liste du site
http://www.worldbank.org/debarr ou respectivement sur la liste pertinente de toute autre
banque multilatérale de développement (dans Fhypothése d’une telle décision d’exclusion, le
candidat ou le soumissionnaire peut joindre & la présente Déclaration d’engagement les
informations complémentaires qui permettraient de considérer que cette décision d’exclusion
n'est pas pertinente duns le cadre du présent contrat et que des mesures appropriées de mise
en conformité ont été prises); ou

2.7) étre coupable de fausses déclarations en fournissant les informations requises comme
condition de participation a la présente procédure d'appel d'offres.

3. Nous attestons par les présentes que ni nous, ni aucun des membres de notre groupement ou de
nos sous-traitants aux termes du contrat, ne sommes dans |'une des situations de conflit d'intéréts
suivantes :

3.1) &tre une filiale contrdlée par I'Employeur, ou un actionnaire contrdlant le Maitre
d’Ouvrage, sauf si le conflit d'intéréts qui en résulte a été porté 3 I'attention de la KfW et résolu
a sa satisfaction ;

3.2} avoir une relation d'affaires ou de famille avec du personnel de I'Employeur impliqué dans
le processus d'appel d'offres ou dans la supervision du contrat en résultant, & moins que le
conflit d'intéréts qui en résulte n’ait été porté al'attention de la KfW et résolu a sa satisfaction ;

3.3) étre contrdlé par, ou contrdler un autre candidat ou soumissionnaire, ou étre sous
contréle commun avec un autre candidat ou scumissionnaire, ou recevoir ou accorder des
subventions directement ou indirectement & un autre candidat ou soumissionnaire, avoir le
méme représentant légal qu'un autre candidat ou soumissionnaire, maintenir des contacts
directs ou indirects avec un autre candidat ou soumissionnaire, qui nous permettent de
disposer ou de donner accés aux informations contenues dans les candidatures ou offres
respectives, influencer celles-ci ou influencer fes décisions de I'Employeur ;

3.4) étre engagé dans une activité de prestations de conseils, qui, de par sa nature, peut étre
en conflit avec les missions que nous effectuerions pour I'Employeur ;

3.5) dans le cas de la passation de marchés de travaux de Génie Civil, d'installations ou. de
fournitures :
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i. avoir préparé ou avoir été associé a une personne qui a préparé les spécifications,
dessins, calculs et autres documents devant étre utilisés dans le processus d'appel
d'offres du présent contrat;

ii. avoir été recruté {ou se faire proposer d'étre recruté) nous-mémes ou 'une de nos
filiales, pour effectuer la supervision ou l'inspection des travaux pour le présent
contrat;

Si nous sommes une entité publique et que nous participons a un appel d'offres, nous certifions
que nous jouissons d'une autonomie juridique et financiére et que nous exergons nos activités
conformément aux lois et réglements commerciaux.

Y

Nous nous engageons & porter a l'attention de I'Employeur, qui en informera la KfWw, tout
changement de situation concernant les points 2 a 4 ci-dessus.

Dans le cadre du processus d'appel d'offres et de I'exécution du contrat correspondant :

6.1) ni nous, ni aucun des membres de notre Joint-Venture, ni aucun de nos Sous-traitants aux
termes du Contrat, n‘avons engagé ou n'engagerons de Pratique passible de Sanctions ou de
violation des Directives pendant le Processus de Passation de Marchés et dans le cas ou un
Contrat est attribué, nous n'engagerons aucune Pratique passible de Sanctions pendant
{'exécution du Contrat ;

6.2) ni nous, ni aucun des membres de notre joint venture, ni aucun de nos sous-traitants aux
termes du contrat, ne ferons |'acquisition cu ne fournirons de matériel, ni n'opérerons dans
des secteurs sous embargo des Nations Unies, de I'Union Européenne ou de I'Allemagne ; et

6.3) nous nous engageons a nous conformer et a nous assurer que nos sous-traitants et nos
principaux fournisseurs aux termes du contrat, respectent les normes internationales en
matiére d’environnement et de travail, conformément aux lois et réglements applicables dans
le pays de mise en ceuvre du contrat et aux conventions fondamentales de I'Organisation
Internationale du Travail {OIT) & et aux traités internationaux sur |'environnement. Nous
mettrons de plus en ceuvre des mesures d'atténuation des risques environnementaux et
sociaux lorsqu'elles sont spécifiées dans les plans de gestion environnementale et sociale
pertinents ou d'autres documents similaires fournis par I'Employeur et, dans tous les cas,
mettrons en ceuvre des mesures visant a prévenir l'exploitation et les abus sexuels et Ja
viclence fondée sur le genre.

Dans le cas d'attribution d'un contrat, nous, ainsi que tous les membres de.ngs 'pé'rten_aires de joint
venture et sous-traitants aux termes du contrat, (i} fournirons, sur demande, des"informations
relatives au processus d'appel d'offres et a 'exécution du contrat et {ii) autoraserons l Employeur
et la KfW, ou un auditeur désigné par l'un d'eux, et dans le cas_de fmancement par '"Union
européenne également aux institutions européennes compétentes ~en vertu .du droit
communautaire, a examiner les comptes, dossiers et documents concernes, a permettre des
contréles sur place et garantir I'accés aux sites et au projet concerné, o :

En cas d'attribution d'un contrat, nous, ainsi que tous nos partenaires du groupement et sous-
traitants dans le cadre du contrat, nous nous engageons a conserver les dossiers et documents
susmentionnés conformément au droit applicable, mais en tout état de cause pendant au moins

6 Dans le cas ol les conventions de I'OIT n'ont pas été pleinement ratifiées ou mises en ceuvre dans le

pays de 'Employeur, le candidat, le soumissionnaire ou le contractant proposera et appliquera, a la
satisfaction de I'employeur et de la KW, les mesures appropriées dans l'esprit desdites conventions de
I'OIT concernant a) les revendications des travailleurs relatives aux conditions et modalités de I'emploi, b)
le travail des enfants, ¢) le travail forcé, d) les syndicats et e) la non-discrimination.
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six ans a compter de la date d'exécution du contrat ou de sa résiliation. Nos opérations financiéres
et nos états financiers sont soumis a des procédures de contrdle conformément a la loi applicable.
Nous acceptons de plus que nos données {y compris les données personnelles) générées dans le
cadre de la préparation et de la mise en ceuvre du processus d'appel d'offres et de I'exécution du
contrat soient stockées et traitées conformément a {a loi applicable par I'Employeur et la KfW.

Nom : En tant que:

Diment habilité a signer pour et au nom de’

Signature ! En date du :

7 Dans le cas d’une JV, mettre le nom de la JV. La personne qui signera la candidature, I'offre ou la proposition au nom du
candidat/soumissionnaire doit joindre une procuration du candidat/soumissionnaire.
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Annexe 1 a la Déclaration d’engagement

Déclaration de conformité fiscale : attestation obligatoire pour
les personnes morales

Nom de I'entreprise
Par ma signature, je certifie que :

1. jesuis en droit de faire cette déclaration au nom de I'entreprise susmentionnée ;

2. I'entreprise s'acquitte en bonne et due forme de tous les impots, conformément & la
iégislation fiscale du pays dans lequel elle est établie ;

3. lentreprise n’est pas ou n'a pas été impliquée dans des procédures judiciaires concernant son
imposition, ni actuellement, ni par le passé ;

4, I'entreprise s'acquittera en bonne et due forme des impdts qui pourraient étre dus dans le
cadre de la fourniture des prestations de services convenues par contrat;

5. toutes les informations fournies et déclarations faites au préalable sont completes, exactes
quant a leur contenu et valables a I'heure actuelle.

{Lieu) (Date) {Nom du Contractant)

(Signatu‘re{s)]
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Déclaration de conformité fiscale : attestation obligatoire pour
les personnes physiques

Par ma signature, je certifie que :

je fais cette déclaration en mon nom/pour mon propre compte ;

2. je m’acquitte en bonne et due forme des impdts que je suis tenu(e) de payer en vertu
de la législation fiscale de mon pays de résidence ;

3. je ne suis pas ou n'ai pas été impligué(e) dans une procédure judiciaire en matiére
fiscale, ni actuellement, ni par le passé ;

4, je m’acquitterai en bonne et due forme des imp0ts gui pourraient étre dus dans le
cadre de la fourniture de fa prestation de service convenue par contrat ;

5. toutes les informations et déclarations contenues dans la présente attestation sont

complétes, exactes quant a leur contenu et valables a I'heure actuelle.

{Lieu) {Date) {Nom de la personne)

(Signature)
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FormuULAIRE TECH-2

COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS SUR LES TERMES DE REFERENCE, LE PERSONNEL DE
CONTREPARTIE ET LES INSTALLATIONS A FOURNIR PAR L'EMPLOYEUR.

[Formulaire TECH-1 : commentaires et suggestions sur les Termes de référence qui pourraient améliorer la
qualité/efficacité de la cession ; et sur les besoins en personnel et en installations de contrepartie, qui sont
fournis par 'Employeur, v compris : soutien administratif, bureaux, transport local, équipement, données,
etc.]

A —Sur les Termes de Référence

fte consultant est explicitement encouragé a présenter une analyse critique détaiflée et son
interprétation des objectifs du projet et des TdR. I peut s'agir de commentaires critiques et de doutes sur
l'adéquation, la cohérence et la faisabilité de certains aspects et du concept dans son ensemble, le cas
échéant. La méthodologie proposée doit en tenir compte de maniere constructive].

B - Sur le personnel et les installations de contrepartie

[Commentaires sur fe personnel de contrepartie et les installations @ fournir par I'Employeur. Par
exemple, soutien administratif, bureaus, transport focal, équipement, données, rapports.-. - -
documentaires, etc.} o
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FORMULAIRE TECH-3

DESCRIPTION DE L'APPROCHE, DE LA METHODOLOGIE ET DU PLAN DE TRAVAIL EN REPONSE AUX TERMES

DE REFERENCE

[Formulaire TECH-2 : une description de l'approche, de fa méthodologie et du plan de travail pour
l'exécution de la cession, y compris une description détaillée de la meéthodologie et du personnel proposés
pour la formation, si fes Termes de Référence spécifient la formation comme une composante spécifique
de la cession. Les textes et les informations doivent étre compilés et présentés d'une maniére qui 50it en
rapport avec fe projet. Les consultants s'abstiennent de longues explications du type manuei scolaire. La
présentation de diagrammes, de tableaux et de graphiques est préférable. La structure suggérée de la
proposition technique ci-dessous donne des indications. Dans tous les cas, elle doit étre adaptée aux
exigences de la cession et pourrait étre limitée @ a) - ¢} ou moins pour les petites cessions et moins
complexes.

a)Approche technique et méthodologie Veuillez expliquer votre compréhension des objectifs de la cession

c)

tels que décrits dans les termes de référence (TdR), I'approche technigue et la méthodologie que
vous adopteriez pour mettre en ceuvre les tdches de maniére a fournir le{s) résultat(s) attendu(s),
et le degré de détail de ce(s) résultat(s). Le consultant est explicitement encouragé a ne pas
répéter ici les TdR, mais @ montrer ['adéquation de son concept par rapport aux TdR et aux
commentaires faits sur ces derniers.

Plan de travail Veuillez décrire le plan de mise en ceuvre des principales activités/taches de la
cession, leur contenu et leur durée, leur échelonnement et leurs interrelations, les jalons (y
compris les approbations intermédiaires par I'Employeur), et les dates de livraison provisoires des
rapports. Le plan de travail proposé doit étre cohérent avec l'approche technique et la
méthodologie, montrant votre compreéhension des TdR et votre capacité a les traduire en un plan
de travail réalisable. Une liste des documents finaux {y compris les rapports) a fournir comme

résultat final doit étre incluse ici. Le plan de travail doit étre cohérent avec le formulaire du plan
de travail.

¢) Organisation et personnel Veuiilez décrire [a structure et la composition de votre équipe, y compris

la liste des experts principaux, des autres experts et du personnel de soutien technique et
administratif pertinent. Les responsabilités au sein de I'équipe de projet doivent étre définies.
Veuiliez inclure un organigramme montrant I'organisation interne du consultant ainsi que les
interactions avec I'Employeur et les autres parties prenantes. Le consultant est encouragé a
inclure du personnel junior dans son équipe, sous réserve de I'encadrement disponible au sein
d'une équipe dirigée par des professionnels de haut niveau et de l'application de tarifs
adéquats. Si certaines taches ne sont pas exécutées exclusivement sur ie site, le consultant doit
décrire camment l'exécution et la coopération entre le personnel du site et celui du siége sont
assurées,

d} Services de soutien Veuillez décrire le soutien envisage par le sigge pour l'équipe travaillant

localement sur les questions techniques et administratives qui pourraient survenir pendant la
mise en ceuvre du projet, ainsi que pour le contrdle et |a surveillance du travail.
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e) Contrdle et gestion de la qualité Veuillez décrire les procédures de gestion du contréle de la qualité
des services {rapports, documents, dessins), y compris ceux préparés par les associés, les sous-
consultants et les partenaires locaux, avant leur sournission I"Employeur. Une simple référence
3 1a norme 1SO 9001 n’est pas considérée comme appropriee.

f) Logistique Veuillez décrire la logistique et les installations prévues pour I'exécution des services.
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FORMULAIRE TECH-4

DESCRIPTION DE LA PLATEFORME DE E-LEARNING

La description de la plateforme devrait permettre de s’assurer qu'elle permet de dispenser les
formations dans les meilleures conditions. Il s‘agit également de démontrer qu’elle intégre les
fonctionnalités indispensables au suivi-évaluation des agents tout au long de leur parcours de
formation.

Les critéres qui seront considérés portent sur
*  Interface utilisateur
# Modes d’apprentissage disponibles
& Fonctionnalités interactives
= Outils de collaboration
2 Accessibilité et adaptabilité
= Qutils de suivi-évaluation

= Confidentialité et protection des données des apprenants
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FORMULAIRE TECH-7

CURRICULUM VITAE (CV)
Position Titre et N° {par exemple, K-1, CHEF D'EQUIPE].
Nom de I'expert : {Insérer le nom complet]
Date de naissance : [jour/mois/année]
Pays de citoyenneté/résidence

Formation : {indiquer le nom des établissements d'enseignement, les dates de fréquentation, le(s)
dipléme(s) obtenufs)]

Dossier d'emploi pertinent pour la cession : [En commengant par le poste actuel, énumérer dans I'ordre
inverse. Indiquer les dates, le nom de 'organisme employeur, les titres des postes occupés, les types
d'activités réalisées et le lieu de la cession, ainsi que les coordonnées des clients précédents et de
l'organisme employeur qui peuvent étre contacteés ¢ titre de références. Il n'est pas nécessaire d'inclure les
emplois antérieurs qui ne sont pas pertinents pour la mission].

Période Organisme employeur et votre Pays Résumé des activités
titre/poste. Coordonnées pour réalisées en rapport
références avec la cession

{par {par exemple, le ministére de......,

exemple, conseifler/consultant de...

de mai

2005 ¢

aufourd'hui | Pour les références : Tél............ / e-

] mail...... ; M/Mme B, ministre
adjoint]
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Adhésion a des associations professionnelles et publications :

Compétences linguistiques {indiguez uniquement les langues dans lesquelles vous pouvez travailler) :

Adéquation avec la cession :

Taches détaillées attribuées 3 I'équipe d’experts | Référence a des travaux/cessions antérieurs
du consultant : illustrant le mieux la capacité de s'acquitter des
tches assignées

[Enumérer tautes les réafisations/tdches, comme dans
TECH-S, dans lesquels 'expert serc impliqué.]
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FormuULAIRE QUAL-3

Note : Tout le texte en italique (incluant les remarques) est destiné & étre utilisé dans la préparation de ces
formulaires et doit étre supprimé du document final.

Caution de Soumission

Bénéficiaire : [insérer le nom et l'adresse de I'’Acheteur]
Date : {insérer ta date d’émission]
GARANTIE DE SOUMISSION No. : [insérer le n° de référence de la garantie]

Garant : [Insérer le nom et I'adresse du lieu d’émission sauf si déja indiqué dans 'en-téte]

Nous avons été informés que [insérer fe nom et {‘adresse du Soumissionnaire, qui, dans le cas d'un GE, sera
le nom et l'adresse du Mandataire du GE, suivi de la mention «Mandataire du Groupement {insérer le nom
des membres du groupement] » | (ci-aprés dénommé «le Demandeur ») a soumis ou soumettra au
Bénéficiaire son Offre {ci-aprés dénommée « I'Offre »} pour la fourniture de [insérer le projet, objet du
marché/description sommaire des prestations] dans le cadre de ['Appel d'Offres National restreint [insérer fe
numéro AQINR].

Nous prenons, en tant que Garant, I'engagement irrévocable et indépendant de payer au Bénéficiaire, en
renongant a toutes les objections et défenses, toute somme dans la limite du Montant de la Garantie qui
s’éléve a [insérer le montant de la garantie en toutes lettres et en chiffres] a la réception de la premiere
demande présentée par le Bénéficiaire, appuyée par la déclaration du Bénéficiaire. Votre demande en
paiement doit comprendre, que ce soit dans la demande elle-méme ou dans un document séparé signé
accompagnant ou identifiant la demande, fa déclaration que le Demandeur :

a) A retiré son Offre pendant la période de validité de l'Offre qu’il a spécifiée dans le Formulaire de
Soumission de I'Offre (« période de validité de I'Offre »} ; ou bien

b)  $’étant vu notifier I'acceptation de son Offre par le Bénéficiaire pendant la période de validité de I'Offre
(i) Ne signe pas le Marché ; ou (i) Ne fournit pas la garantie de bonne exécution, ainsi qu’il est prévu
dans la Fiche technique {« FT ») des Documents d’'Appe! d'Offres du Bénéficiaire.

Cette garantie expire au plus tard finsérer la date d’expiration]*

Toute demande de paiement au titre de la présente garantie doit étre recue au plus tard a cette date,
par lettre ou communication cryptée.

Il est entendu gue vous nous retournerez cette garantie a l'expiration ou aprés le paiement du montant
total a réclamer ci-aprés.

{Comme option préférée? concernant les régles régissant la garantie, insérer : La présente garantie est
régie par les Régies uniformes de la Chambre de Commerce International {CCl) relatives aux Garanties
sur Demande (RUGD) 2010, Publication CCIno : 758} TR ‘

e ]

S

Lieu, date Signature(s) autor‘jrs'ée{s‘)"_.f.j‘u Garant -,

j]

1 Conformément 4 la Clause 19.3 des IS, la garantie doit étre vaiable pendant au moins 42 j IE au‘-deiaf&e I validité de
I'offre. N

2 Dans le cas ol la banque émettrice n'ajoutera pas ['option préférée, il faut plutdt ajouter ce qui-suit: Gette' garantie est
régie par les lois du (insérer fe pays de juridiction). Note : le pays de juridiction est le pays ou se trouve-pliysiquement la

suceursale de la banque émettrice de la garantie.

)
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Liste des banques et des compagnies d’assurance agréées au
Cameroun

. Banques

ACCESS BANK Cameroon, B.P. 1496 Douala

AFRILAND FIRST BANK {AFB), B.P. 11 834 Douala

BANCO NATIONAL DE GUINEA ECUATORIAL (BANGE), {+240) 333 09 95 76 / {+240) 333 09 95 61 Yaoundé
ATLANTIC FINANCIAL GROUP BANK CAMEROUN (AFG}, B.P. 2 933 Douala

BANQUE CAMEROUNAISE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES {(BC-PME), B.P. 12962 Douala;
BANQUE GABONAISE POUR LE FINANCEMENT INTERNATIONAL (DGFIBANK]), B.P. 660 Douala
BANQUE INTERNATIONALE DU CAMEROUN POUR L'EPARGNE ET LE CREDIT (BICEC) ,B.P. 1 925 Douala
CREDIT COMMUNAUTAIRE D’AFRIQUE BANK (CCA-BANK), BP :30 388, Yaoundé

COMMERCIAL BANK OF CAMEROON {CBC), B.P. 4 004 Douala

10. CITIBANK CAMEROUN {CITIGROUP), B.P. 4 571 Douala

11. ECOBANK CAMEROUN (EBC), 8.P. 582 Douala

12. LA REGIONAL BANK, BP: 30 145 Yaoundé

13. NATIONAL FINANCIAL CREDIT BANK {NFC BANK), B.P. 6 578 Yaoundé

14. SOCIETE COMMERCIALE DE BANQUES-CAMEROUN (SCB -CAMERQUN), B.P. 300 Douala

15. SOCIETE GENERALE DU CAMERGUN (SGC), B.P. 4 042 Douala

16. STANDARD CHARTERED BANK CAMEROON (SCBC), B.P. 1 784 Douala

17. UNION BANK OF CAMEROON PLC (UBC), B.P. 15 569 Douala

18. UNITED BANK FOR AFRICA (UBA), B.P. 2 088 Douala

19. AFRICA GOLDEN BANK {AGB), Tel {+237) 694 22 28 47, Douala

I I T S

Il. Compagnies d’assurance

CHANAS ASSURANCES, BP 109 Douala
ACTIVA ASSURANCES, BP 12 970 Douala ;
AREA ASSURANCES S.A, B.P . 15 584 Douala ;
AFG ASSURANCES CAMEROUN S.A, B.P. 3073 Douala
BELIFE INSURANCE GENARAL SA, B.P. 2328 Douala
ROYAL ONYX INSURANCE, , BP. 12 230 Douala
CPAS.A, BP. 54 Douala
NSIA ASSURANCES, B.P, 2759 Douala
PRO ASSUR, B.P. 5 963 Douala
. SAAR Assurances, B.P. 1011 Douala
. SANLAM Allianz ASSURANCES Cameroun SA, B.P. 12 125 Douala
. ZENITHE INSURANCE, B.P. 1 540 Douala

. LD ASSURANCES SA, BP : 2854 DOUALA
. AFRI INSURANCE SA, BP : 5373 Douala

W NV e WwN e
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SECTION IV- PROPOSITION FINANCIERE - FORMULAIRES TYPES

[Les formuiaires types de proposition financiére ci-dessous doivent étre utilisés pour la préparation de la
Proposition financiére conformément aux instructions fournies dans ces formulaires et dans la Section 1,
sauf indication contraire dans le point 14.1 de la Fiche technique.
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Formulaire de la proposition financiére

[Lieu, date]

A: [Nom et adresse de 'Employeut]

Madame, Monsieur,

Nous, soussignés, offrons de fournir les prestations de conseil pour finsérer le titre de fa mission]
conformément & votre demande de Proposition datée du finsérer la date] et notre Proposition technique.

Notre Proposition financiére ci-jointe porte sur le montant de findiquer le montant correspondant
au(x) montant(s) en monnaie(s)] finsérer le(s) montant(s) en chiffres et en leftres], [insérer « hors taxes »
par défaut ou « TTC »] de tous les impdts indirects locaux conformément a la Clause 25.1 de la Fiche
technique. Le montant estimé des impdts indirects locaux est de finsérer le montant en chiffres et en
lettres] finsérer fa monnaig}, qui sera confirmé ou ajusté, si nécessaire, au cours des négociations. [Veuiffez
noter que tous les montants doivent étre les mémes que ceux du formulaire FIN-2].

Notre Proposition financiére nous engage sous réserve des modifications résultant des
négociations contractuelles, jusqu'a I'expiration de la période de validité de la Proposition, ¢'est-a-dire avant
la date indiquée dans la clause 12.1 de la Fiche technique.

Les commissions et gratifications que nous versons ou que nous verserons a un agent ou a un
tiers pour la préparation ou a la présentation de la présente Proposition et a 'exécution du Contrat, versées
si le Contrat nous est attribué, sont énumérées ci-dessous :

Nom et adresse Montant et objet de la commission
des agents Monnaie ou Gratuité

[Si aucun paiement r'est fait ou promis, ajouter la declaration suivante : « Aucune commission ou
gratification n'a été ou ne doit étre versée par nous a des agents ou a un tiers pour la présente
Proposition et {'exécution du Contrat. »]

Nous comprenons que vous n'étes pas tenu d'accepter ies Propositions que vous recevez.
Veuiliez agréer,
Madame, Monsieur, nos salutations les plus distinguées.

Signature autorisée fau complet et en initiales] :
Nom et titre du signataire :
En tant que :
Adresse ;
Courrie! :

{Dans le cas d'une Joint Venture, tous les membres doivent signer ou seulement le membre
principal, auquel cas fa procuration de signer au nhom de tous les membres doit étre jointe]
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FORMULAIRE FIN-1 PROPOSITION FINANCIERE - VENTILATION DES COOTS

Les tableaux ci-dessous ont 6té ajustés, en ajoutant ou en supprimant des éléments de colit et/ou
en réduisant le niveau de détail.

Modgle de proposition financiére - Ventilation globale des colits

Conformément au point 14.3 de |a Fiche technique, les prix figurant dans notre Proposition
financiére sont exprimés en :

[Le soumissionnaire indique la devise}

Conformément au point 14.1 de la Fiche technigue, nos services sont proposés sur la base de [le
soumissionnaire coche la case correspondante]

Contrat a montant base Contrat reposant sur la

base
forfaitaire durée

Dans le cas d'un présent contrat a prix forfaitaire (suivant le point 14.1 de la Fiche technique},
I'apercu des colts et les détails des colits présentés ci-aprés doivent étre compris comme la base
du calcul financier et non comme la base de la facturation aux quantités ou aux colts réels.
indépendamment du mode de rémunération indigué ci-dessus, les autres postes de colits sont
toutefois proposés a la rémunération conformément aux exigences du point 14.1 de la Fiche
technique.

Services de base {suivant les TdR})

RESUME Prix unitaire HT Nombre Prix total HT

1. - Co(t de la formation (MS Word, MS Excel 660
niveau 1 et Excel niveau 2)

Le prix de la formation inclut tous les colts a savoir (liste non exhaustive) : mise a disposition de la
plateforme, modules de formation, attestation de formation, suivi et évaluation de la formation,
élaboration et diffusion du rapport de formation, honoraires, etc. ‘
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Droits et taxes

Puisque les ITC demandent au soumissionnaire d'offrir des services hors taxes et droits, le
soumissionnaire doit indiquer fe montant des toxes et droits locaux applicables aux services.

Services optionnels

Conformément aux TdR {Point XI}, une tranche optionnelle portant sur une cohorte de 340 agents
pourra étre envisagée selon les moyens disponibles et pour autant gue la tranche ferme du marché
ait été exécutée a la satisfaction du bénéficiaire de la prestation.

Ainsi, le consultant doit utiliser la méme structure de ventitation des colts que celle indiquée ci-
dessus (RESUME) et ci-dessous {Calcul détaillé des coQts}, pour formuler sa proposition financiére
relative a la tranche opticnnelle.
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Calcul détaillé des colts

(A titre indicatif, peut étre modifié}

Calcul détaillé des codits - honoraires, transport, logistique

1. Colit du personnel étranger Unité |Quantité | Taux unitaire Montant
forfaitaire

1.1 Chef d'équipe mois

1.2 NN mois

13.. mois

Sous total Personnel étranger

2. Coiit du personnel local {y compris indemnités et logement, voir explication)

2.1NN mois

2.2 ... maois

Sous total Personnel local

3. Indemnité, logement, frais de voyage complémentaires pour le personnel étranger

3.1 Indemnité, logement - mois
Personnel de longue durée

3.2 Indemnité, logement - mois
Personnel de courte durée

Sous total Indemnité et logement

4. Voyages internationaux

4.1 Vols internationaux de retour vol
4.2 Frais de voyage complémentaires vol
4.3 .... autres vols internationaux vol

Sous total Vols internationaux

5. Frais de déplacement et de transport locaux

5.1 Location de véhicules ou utilisation de ses | mois
propres véhicules

5.2 Fonctionnement et entretien du véhicule, | mois S
y compris conducteur, assurance, réparations Lo

5.3 Autres transports locaux (a court terme, jour
en période de pointe)

S.4 Vals locaux vol
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Sous total Transports locaux

6. Bureau du projet

6.1 Loyer du bureau

mois

6.2 Fonctionnement du bureau

mois

Sous total Bureau du projet

7. Rapports et documents

7.1 ... (Type de rapports/documents &
indiquer)

Jdoc

7.2..

Sous

total Rapports et documents

Autres colits — Base forfaitaire des taux
unitaires
8. Equipement**

Unité

Quantité | Taux unitaire
forfaitaire

Montant

8.1 Equipements du bureau

8.2 Véhicules du projet

8.3 Autres équipements a
remettre/conscmmer

Sous total Total équipement

Autres colits = Rémunération au colt réel
9. Postes divers**

Montant
provisoire

9.1 Autres postes/services divers

9.2 Mesures de sécurité

9.3 Contingences générales

Sous-total Total postes/services divers

{Explications sur les autres colits

Pour certains postes, le mode de rémunération peut étre indépendant du mode de contrat
(contrat forfaitaire, contrat reposant sur la durée) et organisé de deux maniéres .

A} Rémunération sur la base d'un taux unitaire forfaitaire

Ce qui peut étre appliqué aux postes de colt qui ne sont pas inclus dans fes postes de 1 & 7 et que
fe consultant doit fournir ou livrer séparément pendant I'exécution du contrat. Seuls les postes de
cott disponibles dans le commerce pour lesquels une estimation de quantité peut étre faite a
I'avance doivent étre pris en compte (voir les exemples sous 8. Equipement dans le tableau ci-
dessus). Le consuftant doit proposer des tarifs unitaires forfaitaires pour ces éléments, pour la
quantité demandée, et jo rémunération sera fonction de la quantité réelle livrée/consommée et du

tarif unitaire forfaitaire.
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8) Rémunération au colt réel

Approprié pour les postes de codt identifiables mais qui, en raison de leur nature, sont difficiles a
calculer ou G déterminer & l'avance. Le codt des enquétes géographiques spécialisées, des services
de forage spécialisés ou des mesures de sécurité est par exemple généralement difficile & estimer
a l'avance (voir 9. Autres cofits dans le tableau ci-dessus). Dans de tels cas, il est conseillé de
prévoir un montant provisoire, qui est proposé par le consulftant dans son offre financiére, ou que
le consultant est tenu par I'Employeur de prendre en compte dans son offre. Cela pourrait
également inclure un poste pour les contingences générales, pour les dépenses imprévues. De
maniére & éviter toute distorsion de I'évaluation financiere, I'Employeur doit veiller & exciure ces
couts de I'évaluation financiére ou a appliquer fe méme montant dans chaque proposition aux fins
de l'évaluation financiére, indépendamment du montant éventuellement proposé par le
consultant. Avant fa conclusion du contrat ou pendant l'exécution du contrat, les détails de ces
postes seront & préciser. La rémunération de ces postes de coit se fera au colt réel sur
présentation de justificatifs.

Le tableau ci-dessus pour les postes de dépenses Equipement et Divers est constitué en fonction de
ces explications. if s'agit toutefois d'une orientation et le tableau peut étre modifié si fe contexte
du projet I'exige. Dans tous les cas, les exigences relatives aux postes de dépenses Equipement et
Divers, conformément au point 14.1 de la Fiche technigue, doivent étre reflétées dans le tableau).
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1.

Section V. Critéres d’éligibilité

Eligibilité aux financements de la KfW

Les services de conseil, les travaux, les biens, les installations et les prestations de service autres
que de conseil sont éligibles au financement de la KfW quel gue soit le pays d'origine des
attributaires {y compris les sous-traitants et les fournisseurs pour i'exécution du contrat}, sauf en
cas d'embargo international ou de sanction par les Nations Unies, ['Union européenne ou le

gouvernement allemand.

Les demandeurs/scumissionnaires {y compris tous les membres d'une joint-venture et les sous-
traitants proposés ou engagés) ne se voient pas attribuer de contrat financé par fa Kfw si, a la date
de soumission de leur demande/offre ou a la date prévue pour ['attribution du contrat, ils :

2.1 sont en faillite ou en voie de liquidation ou cessent leurs activités, font I'objet d'une
administration judiciaire, ont fait 'objet d'une mise sous séquestre ou sont dans une situation

analogue ;

2.2

23

ont été .

(a)

(b)

condamnés par un jugement définitif ou une décision administrative définitive ou ont
fait I'objet de sanctions financiéres de la part des Nations unies, de I'Union européenne
et/ou du gouvernement allemand pour implication dans une organisation criminelle, du
bianchiment d'argent, des infractions liées au terrorisme, du travail des enfants ou la
traite des &tres humains ; ce critére d'exclusion est également applicable aux personnes
morales, dont la majorité des actions sont détenues ou effectivement contrdlées par des
personnes physiques ou morales qui font I'objet de telles condamnations ou sanctions;

condamnés, au cours des cinq dernidres années, par une décision judiciaire définitive ou
une décision administrative définitive d'un tribunal, de I'Union européenne ou des
autorités nationales du pays partenaire ou de I'Allemagne pour pratigue sanctionnable
au cours d'une procédure d'appel d'offres ou de I'exécution d'un contrat ou pour une
irrégularité portant atteinte aux intéréts financiers de I'UE, sauf s'ils fournissent des
informations 3 'appui de leur déclaration d'engagement (formulaire disponible en
annexe a la demande/offre qui indique que cette condamnation ne s'applique pas dans
le cadre du présent contrat et que des mesures adéquates ont été prises en réaction.

ont fait I'objet, au cours des cing derniéres années, d'une résiliation de contrat entierement
réglée & leur encontre pour manguement important ou persistant a leurs obligations
contractuelles pendant I'exécution du contrat, @ moins que cette résiliation n'ait été
contestée et que le reglement du différend ne soit toujours en cours ou n'ait pas confirmé un
réglement complet a leur encontre ;

2.4 n’ont pas rempli les obligations fiscales applicables concernant le paiement des impéts dans
le pays ou ils sont établis ou dans le pays de I'Employeur ;

2.5 font I'objet d'une décision d'exclusion de |a Banque mondiale ou de toute autre banque
multilatérale de développement et sont énumérés dans le tableau correspondant avec les
sociétés radiées et interdites de publication et les personnes physiques disponibles sur le site
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web de la Banque mondiale ou de toute autre banque multilatérale de développement, sauf
si elles fournissent avec leur déclaration d'engagement des informations & I'appui qui
montrent que cette exclusion n'est pas pertinente dans le cadre du présent contrat ou ;

2.6 ont créé de faux documents ou ont fait de fausses déclarations dans des documents
demandés par I'Employeur dans le cadre du processus d'appel d'offres du contrat pertinent.

3. Lles entités appartenant 3 |'Etat ne peuvent entrer en concurrence que si elles peuvent établir i)
gu'elles sont juridiguement et financiérement autonomes et ii) qu'elles opérent dans le cadre du
droit commercial. Pour étre éligible, une entité publique doit établir a la satisfaction de la KfW, au
moyen de tous les documents pertinents, y compris sa charte et d'autres informations que la Kfw
peut lui demander, qu'elle : {i) est une entité juridique distincte de son Etat; (ii) ne recoit pas
actueliement de subventions ou de soutien budgétaire substantiels ; (iii) fonctionne comme toute
entreprise commerciale et, entre autres, n'est pas tenue de transférer son excédent & son Etat,
peut acquérir des droits et obligations, emprunter des fonds et étre tenue de rembourser ses
dettes, et peut étre déclarée en faillite,




63 Section 6. — Politique de la KfW — Pratique sanctionnable — Responsakilité sociale et
environnementale

Section VI. Politique de la KfW - Pratique sanctionnable -
Responsabilité sociale et environnementale

1. Pratique sanctionnable

L'Employeur et les attributaires {y compris tous les membres d'une joint-venture et les sous-traitants
proposés ou engagés) doivent respecter les normes d'éthique les plus élevées au cours du processus
de soumission et de I'exécution du contrat.

En signant |la déclaration d'engagement, les attributaires déclarent (i} qu'ils ne se sont pas livrés et ne
se livreront pas & une pratique sanctionnable susceptible d'influencer le processus d'appel d'offres et
I'attribution du contrat correspondant au détriment de I'Employeur, et {ii) qu'en cas d'attribution du
contrat, ils ne se livreront a aucune pratique sanctionnable.

De plus, la KfW exige d'inclure dans les contrats une disposition en vertu de laquelle les attributaires
doivent autoriser la KfW et, en cas de financement par I'Union européenne et aussi les institutions
européennes compétentes en vertu du droit européen, a contréler les comptes, les enregistrements
et documents relatifs au processus d'appel d'offres et a 'exécution du contrat, et a les faire contrdler
par les auditeurs désignés par la KfW.

La KfW se réserve le droit de prendre toute mesure gu'elle juge appropriée pour vérifier le respect de
ces régles éthiques et se réserve notamment le droit de :

(a) rejeter une offre d'attribution du marché si, au cours de la procédure d'appel d'offres, le
soumissionnaire recommandé pour l'attribution du marché s'est livré, directement ou par
I'intermédiaire d'un mandataire, 3 une pratigue sanctionnable en vue de {'attribution du marché ;

(b) déclarer qu'un marché a été passé a tort et exercer ses droits sur la base de |'accord de
financement conclu avec la KfW concernant la suspension des versements, le remboursement
anticipé et la résiliation si, 3 tout moment, I'Employeur, les attributaires ou leurs représentants
légaux ou sous-traitants se sont livrés a une pratique sanctionnable pendant la procédure de
passation de marché ou |'exécution du contrat sans que le mafire d'ouvrage ait pris en temps utile
des mesures correctives, notamment en ne les en informant pas a temps de cette situation, de
fagon satisfaisante pour la KfwW.

La KfW définit comme suit, aux fins de |a présente disposition, les termes suivants :

Pratique coercitive Le fait de porter atteinte ou de menacer de porter atteinte ou de nuire,
directement ou indirectement, a toute personne ou a ses biens en vue
d'influencer indiment les actions d'une personne.

Pratique collusoire Toute entente entre deux personnes ou plus destinée a atteindre un but
irrégulier, en influengant notamment indiment les actions entreprises
par une autre personne.

Pratique de corruption L'acte consistant a promettre, proposer, accorder, effectuer, presser,
recevoir, accepter ou solliciter, directement ou indirectement, tout
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paiement illégal ou avantage indu de toute nature, a l'intention d'une
persenne quelcongque ou de |a part d'une personne, en vue d'influencer
ies actions entreprises par une personne ou d'inciter une personne a ne
pas entreprendre une action donnée.

Pratique frauduleuse Tout acte ou omission, y compris la présentation délibérée ou par
négligence de faits erronés, ou toute tentative d'induire une personne en
erreur dans le but d'en retirer un avantage financier ou de se soustraire
& une obligaticn.

Pratique Signifie (i) tout acte consistant a détruire, falsifier, altérer, dissimuler

obstructionniste délibérément tout élément de preuve dans une enquéte, ou 3 faire de
fausses déclarations aux enguéteurs pour entraver concrétement une
enquéte portant sur des affaires de corruption, des pratiques
frauduleuses, coercitives ou collusoires présumées, ou 3 menacer,
harceler ou intimider une guelcongue personne pour {‘empécher de
divulguer ce qu’elle sait sur des questions intéressant 'enquéte ou de
poursuivre I'enquéte, ou {ii) tout acte visant & entraver concrétement
l'accés de la KfW a des informations requises contractuellement et
relatives a une enquéte officielle portant sur des affaires de corruption,
des pratiques frauduleuses, coercitives ou collusoires.

Pratigque sanctionnable Toute pratigue coercitive, collusoire, frauduleuse, obstructionniste ou de

corruption (telles que définies dans le présent document) qui est illégale
en vertu du contrat de financement.

2. Respansabilité sociale et environnementale

Les projets financés en tout ou partie dans le cadre de la Coopération financiére doivent garantir le
respect des normes internationales sur I'environnement, le social, la santé et la sécurité — ESHS — {y
compris les questions d'exploitation et d'abus sexuelis et de violence fondée sur le genre), et les
attributaires des projets financés par la KfW doivent dans leurs contrats :

{(a) se conformer et s'assurer que tous leurs sous-traitants et fournisseurs principaux, c'est-a-dire,
pour les principaux articles fournis, se conforment aux normes internationales en matiére
d'environnement et de travail, conformément aux lois et réglements applicables dans le pays
d'exécution du contrat respectif et aux conventions fondamentales de I'Organisation
Internationale du Travail®® {OIT) et aux traités internationaux sur I'environnement ;

{b) mettre en ceuvre toutes les mesures d'atténuation des risques environnementaux et sociaux,
telles qu'identifiées dans /'‘Environmental and Social Impact Assessment (ESIA — Cadre
d’évaluation des incidences économiques et sociales) et détaillées dans /‘Fnvironmental and
Social Management Plan (ESMP — plan de gestion environnementale et sociale — PGES) dans la
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mesure oll ces mesures sont pertinentes pour le contrat, et mettre en ceuvre des mesures pour
la prévention de I'exploitation et des abus sexuels et des violences fondées sur le genre.
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SECTION VII. TERMES DE REFERENCE

[Les termes de référence, paraphés par les candidats sont soumis en méme temps que ’offre

technique]
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ACRONYMES ET ABREVIATIONS
CAA Caisse autonome d’amortissement
CDI Centre Divisionnaire des Impéts
CIME Centre des impdts des moyennes entreprises
coPIL Comité de Pilotage
csi Centre Spécialisé des Impéts
DAG Direction de I’Administration générale
DGE Direction des Grandes Entreprises
DGI Direction Générale des Impéts
DLRFI Division de la Législation et des Relations Fiscales Internationales
T infrastructures informatiques
PMSI-DGI  Programme de Modernisation du Systéme d'Information de la Direction Générale des Impdts
MINFI Ministere des Finances
MINEPAT  Ministére de I'Economie, de la Planification et de I'Aménagement du Territoire
S Systéme informatique
SIGIT Systéme intégré de gestion des impdts et des taxes
TVA Taxe sur la valeur ajoutée
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i introduction

Contexte général

Le Gouvernement Allemand a octroyé au Gouvernement Camerounais en 2018 un prét {(BMZ ID 2013 67028)
a hauteur de 15 millions d’euros pour soutenir le Programme de Modernisation du Systéme d’Information
de la Direction Générale des Imp6ts (PMSI-DGI} visant la mise en ceuvre d’un Systéme Intégré de Gestion des
Imp6ts et Taxes (SIGIT). Dans le cadre du prét, le gouvernement du Cameroun est représenté par le ministére
de I'Economie, de la Planification et de ' Aménagement du Territoire (MINEPAT), et le ministére des Finances
(MINFI}, en tant qu’agence d’exécution, est chargé de la mise en ceuvre du programme au travers de la
Direction Générale des Impdts (DGI). Les décaissements sont réalisés par la Caisse Autonome
d’Amortissement (CAA).

Le sujet de la mise en place d’un outil informatique complet de gestion des recettes fiscales n’est pas récent,
Il vient de la constatation que l'existence de plusieurs applications spécifiques, couvrant chacune des
fonctionnalités hien définies, et communiguant entre elles via des interconnexions ad hoc, ne permet pas de
fiabiliser la cohérence des données traitées.

Le groupement e-sud / Ecarys a été sélectionné pour accompagner la DG! dans cette mise en ceuvre dont la
durée totale prévue est de 54 mois et comporte une étape préparatoire durant laquelle I'environnement DGI
est adapté pour accueillir le futur SIGIT, suivie d’'une étape d’'implantation proprement dite du logiciel intégré.
Ces étapes préparatoire et d’'implantation comportent en paralléle, la réalisation de plusieurs marchés de
formation et d’acquisition.

La DGI est la structure de I'administration camerounaise, en charge de la gestion de I'ensemble des
opérations en matiére de fiscalité sur I'ensemble du territoire, depuis I'identification du potentiel fiscal
jusgu’au paiement des droits et taxes fiscaux. Elle est établie sur tout le territoire et comprend deux niveaux
. {i) le niveau stratégique avec les structures de {a direction centrale a Yaoundé et les centres régionaux des
impéts, (ii) le niveau opérationnel comprenant la DGE, a Yaoundé et les centres des impdts des moyennes
entreprises {CIME), les centres divisionnaires et centres spécialisés des impdts (CDI, CSl). Le détail de la
répartition des structures des impdts est présenté en annexe.

Présentation générale du PMSI-DGI

Le PMSI-DGI porte sur la modernisation du systéme d’information de la Direction générale des impGts.
L'objectif global du Projet est 'imptémentation d’un systéme intégré de gestion des rmpots et des taxes (SIGIT)
a travers la mise en ceuvre des phases suivantes :

= Phase 1.a: Pré-implémentation, qui prépare la DGI a I'arrivée du SIGIT A|n5| elle el

+ Définit les modalités de fonctionnement du projet et les modalités de passatlon des marches

+ Identifie et clarifie le périmétre en ciblant les processus métiers qui serant portes Sur le: SIGIT

« Spécifie les solutions de modernisation du S! fiscalité autour de la revue des processus métiers
cibles ; ;

« Propose les solutions d’ordres technelogique et technique associant mfrastructure et Iogmel qui
vont supporter le processus de modernisation ;

« Effectue les travaux d’harmonisation et de normalisation de I'information préalable a 'intégration
du SIGIT en 1ére phase d’implémentation ;

» Prépare le capital humain pour une adoption souple du nouveau systéme au travers de
mécanismes de renforcement des compétences, de transition du personnel et de gestion du
changement.

+  Phase 1.b : d’acquisition, concomitante avec la précédente. Elle :

« Organise et déroule le processus de marché public pour I'acquisition du SIGIT ;

« Sassure que les délais et la régularité du processus sont respectés pour ne pas retarder
I'implémentation.

= Phase 2 : 1¥¢ phase d’implémentation, a vocation pratique, cette seconde phase du projet :
» Matérialise les solutions technologigque et technique choisies pour leur déploiement ;
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. Poursuit les processus de modernisation, de transition et de conduite du changement a partir de
formations effectuées sur la plateforme technique de référence.

L’étude de faisabilité ayant conduit & ce projet a souligné 'importance fondamentale de préparer la DGl en
amont de I'implantation du SIGIT. Cette préparation couvre plusieurs aspects, notamment : révision profonde
des processus d'affaires, adhésion des agents de I'administration, soutien fort de la direction générale,
existence d’un environnement technique adéquat, disponibilité des compétences techniques {notamment
dans le domaine informatique), approche commune de la gestion de projet, maitrise des processus
d’acquisition. Le programme PMSI repose sur 11 projets adressant chacun les themes qui concourent ala
préparation de la DGI pour I'implantation du SIGIT :

1) Projet de rationalisation des initiatives existantes
2) Projet de refonte du processus d'affaires

3) Projet de formation

4) Projet d'acquisition

5) Projet infrastructure iT

6) Projet de migration de données

7) Projet de développement de logiciel

8) Projet de communication

9) Projet de révision [égislative/réglementaire
10} Projet de transition de personnel

11) Projet d’interfagage avec des parties externes

La gouvernance du PMSI-DGI est assurée par un Comité de Pilotage (COPIL) présidé par le Directeur Général
des Impdts. Un groupe de coordination des projets appui le COPIL et est dirigé par un Coordonnateur des
projets. Enfin chacun des 11 projets est dirigé par un chef de projet nommé parmi les directeurs de la DGI.

Les présents TdR concernent les projets 3 et 10, tous deux sous la responsabilité de la Directrice de
YAdministration Générale (DAG). Il s’agit, d’une part, d’élever le niveau de maitrise en informatique du
personnel métier de Ja DGI afin qu’il soit préparé a accueillir le nouvel outil digital gu’est le SIGIT et, d'autre
part, de renforcer les capacités du personnel informatique pour un niveau performant d’exploitation et de
maintenance du SIGIT. En résumé, i! s’agit de préparer le capital humain a I'utilisation du SIGIT.

Il.  Justification de {a mission

Dans le cadre de la mise en ceuvre du projet 3 relatif & la fermation du personnel, préparatoire a
I'implantation du SIGIT, une enquéte a été réalisée sur le niveau de maitrise des outils informatiques et en
compétences métier du personnel opérationnel de la DGI. Cette enquéte a couvert "ensemble du personnel
de la DGI & travers I'exploitation des guestionnaires en ligne et des fiches de compétences administrées par
les chefs de service. Les résultats font ressortir un déficit important dans la maitrise de I'outil informatique,
notamment en MS Word et en MS Excel qui sont des logiciels tres utilisés dans les opérations d’analyse
fiscale. Cette situation a alerté les responsables du PMSI qui estiment qu’il est essentiel pour les
opérationnels qui devront intervenir sur lapplication SIGIT de bien maitriser ces logiciels, plus
particuligrement MS Excel. Il en est de méme pour le personnel support et assistant. Aussi, il devenait
essentiel que le plan de formation global prenne en compte cette donnée et 'intégre dans les prérequis a la
bonne exploitation du SIGIT. Le Comité de pilotage a ainsi validé la proposition et retenu I'organisation de
sessions de mise a niveau sur les programmes MS Excel et MS Word afin de donner toutes tes chances au
SIGIT d’&tre utilisé de la fagon la plus optimale,

Toutefois, I'intervention du projet en ce qui concerne la mise & niveau des acteurs en MS Excel et MS Word,
ne peut couvrir la totalité des acteurs opérationnels de la DGI. Aussi, les bénéficiaires de cette formation
seront, en priorité, les acteurs opérationnels des processus fiscaux qui travailleront avec le SIGIT. L'estimation
de ces catégories professionnelles a donné un apercu de la volumétrie qui ne pourra dépasser mille (1000)
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individus. Considérant le potentiel d'apprenants et les contraintes opérationnelles d’organisation auxquelles
le projet risque d’étre confronté, le choix du PMSI a été de s’orienter vers une formation en ligne a travers
une plateforme e-learning.

ll.  Objectif de la mission

L'objectif global de la mission est de contribuer & la mise en place des meilleures conditions d’utilisation du
SIGIT et de réalisation du changement vers une DG! performante  tout point de vue, a travers 'amélioration
des compétences techniques et métiers requises pour une bonne exploitation et maintenance du SIGIT et,
par conséguent, une augmentation des recettes fiscales et une meilleure gestion des dossiers des
contribuables.

De maniére spécifique, il s’agit d’offrir une plateforme e-learning des modules de formation au bénéfice du
personnel de la DGI, plus particulierement les acteurs opérationnels évoluant dans le cceur de métier, le
support métier de la DGI, en réalisant, entre autres les actions suivantes :

= Evaluer, si nécessaire, 3 travers des tests de niveau, les compétences en informatique des futurs
apprenants ;

= Définir, en rapport avec les managers, les niveaux optimaux de maitrise de compétences en
informatique, attendus ;
Ajuster le contenu des modules de formation aux besoins de la DGI

z  Définir et faire valider ies modules de fermation :
Produire et fournir les supports (syllabus) de formation.

“ Proposer les modalités opératoires de réalisation des formations ;
Evaluer les compétences acquises et les insuffisances a combler ;

A l'issue du programme de formation, les acteurs opérationnels intervenant directement sur le SIGIT ou en
qualité de support dans le SIGIT devront avoir un niveau de maitrise adéquat des deux outils informatiques
pour réaliser les opérations fiscales attendues, correspondant au minimum au niveau « intermédiaire! » en
MS Excel et MS Word.

IV. Résultats attendus de la mission

La formation faisant I'objet du présent marché vise essentiellement les agents gui auront a utiliser le SIGIT.
Il s’agit de leur permettre de mieux maitriser les outils MS Word et MS Excel qu’ils auront 3 utiliser au
quotidien en complément du SIGIT {traitement de statistiques issues du SIGIT, rédaction de notes ou de
courriers en lien avec les dossiers des contribuables, etc.). Pour ce faire il est attendu du prestataire qu'il
produise les résultats suivants :

Résultat 1 : Programme de formation en bureautique {Word et Excel) élaboré et vallde en tenant compte
du contexte de la prestation : '-

La finalité étant de proposer un parcours permettant aux participants d’ acquérir Ies competences dans'fes
domaines suivants : RS

MS Word :

“ Prise en main de l'interface de travail et description des fonctionnalités du logiciel ;
¢ Mise en page {y compris titres et table des matiéres) et mise en forme ;

= Qutils d’édition ;

*  Objets graphigues et tableaux.

MS Excel niveau 1 les bases

Prise en main de l'interface de travail et description des fonctionnalités du logiciel ;
% Utilisation des fonctions de saisie, copie et déplacement dans fes cellules d’un ciasseur ;
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= Ajout des formules utilisant I'adressage d’autres cellules ;

s Mise en forme des cellules d’un tableau, le partager et I'imprimer ;
= Maitrise des fonctions Excel de base ;

s Mise en page, présentation, tri et analyse des données.

MS Excel niveau 2 : Perfectionnement

= Création des formules de calculs éveluées ;

s Mise en avant des données issues de plusieurs sources ;

= Analyse des données avec les tableaux et les graphiques croisés dynamigues ;
= Réalisation de simulations interactives ;

«  Création de graphiques avancés ;

e Mise en ceuvre des macro-commandes pour automatiser certaines taches.

Résultat 2 : Apprenants sélectionnés et disposant de toutes les informations utiles sur le déroulement de
la formation en ligne

La Cellule de Perfectionnement et de Formation de la DG) accompagnera le prestataire dans la sélection des
participants afin de créer des cohortes par module de formation Word et Excel niveau 1 et 2 et déterminer
les périodes de démarrage des formations. Le prestataire se chargera par la suite de fournir la liste des
candidats retenus avec leurs profils, la durée prévue pour la formation. Ensuite, il devra procéder a
Finscription des candidats retenus et & I'octroi d'un compte individuel pour chaque candidat, et les détails
d'acces a la plateforme lui seront envoyés par courriel. Chaque candidat devra alors disposer de toutes les
informations nécessaires pour un bon déroulement des sessions de formation en ligne.

Préalablement, et en accord avec la Cellule de Perfectionnement et de formation, i! pourra étre procédé a :

n  |’évaluation, 2 travers des tests de niveau, des compétences en informatique des futurs apprenants ;
n  La définition du niveau optimal attendu de maitrise de compétences en MS Word et MS Excel.

It s’agira d’ajuster la formation au contexte de la DGl avec des niveaux de connaissances variés en son sein,
Ainsi, le contenu de la formation ou son déroulement seront ajustés en fonction des trois niveaux
d’apprenants :

1. Niveau basic avec peu de connaissance sur les outils informatiques

2. Connaissance de base sur les outils informatiques

3. Connaissance avancée sur les outils informatiques.

Résultat 3 : Formations dispensées sur 1a base de sessions en ligne avec un suivi en continu des progrés des
apprenants

La plateforme d'apprentissage en ligne proposera a chaque candidat des sessions de formation en ligne. Ces
sessions lui permettront de visionner les présentations des modules, de télécharger les supports de cours,
d'enregistrer les lecons suivies et de reprendre |a od il le souhaite a partir d'un point spécifique. Il sera défini
une durée maximale d’apprentissage par session.

Il est, par ailleurs, exigé que les exercices d’application soient élaborés en collaboration avec les services
concernés de la DGI afin de répondre aux exigences et aux besoins spécifiques des apprenants.

La plateforme d'apprentissage fournira des indicateurs de performance en temps réel, permettant aux
instructeurs et aux responsables de la DGI de suivre en continu les progrés des apprenants. Elle comprendra
également un systéme de contrdle de Vassiduité et de la participation, ainsi qu'un systéme de contrdle de
qualité reposant sur un tableau de bord et des retours d'information.

Résultat 4 - Evaluation réalisée au terme de 1a formation comprenant une attestation de qualification
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A fa fin de chaque module de formation, une évaluation globale de chaque participant sera réalisée,
accompagnée d'une collecte de leurs commentaires.

En collaboration avec la Cellule de Perfectionnement et de Formation de la DGI, le prestataire délivrera des
attestations de qualification ou d'aptitude aux participants ayant réussi avec au moins un niveau
"opérationnel” lors des évaluations post-formation pour chaque module suivi. Ces attestations incluront le
niveau de compétence et d'aptitude acquis par chaque participant.

Résultat 5 : Livrables soumis & I'autorité contractante pour analyse et validation

Au terme de chaque module de formation, I'attributaire remet aux participants :

& Une attestation de participation ;
= Des supports {syllabus) de formation ;
Des recommandations sur les modules a approfondir.

Quant aux livrables a fournir au terme de ia formation, il consiste 3

Un rapport de formation ;
*  Des recommandations pour la pérennisation des acquis des formations pour chague agent formé ;

V. Etendue des services a assurer et activités a assurer

De maniére spécifigue, il s’agit d’organiser et d’exécuter les modules de formation au bénéfice du personnel
de la DGl, plus particulierement les acteurs opérationnels évoluant dans le cceur de métier, le support métier
de la DGI, en réalisant, entre autres les actions suivantes :

*  Organiser les cohortes homogénes d’apprenants par priorité ;
Proposer les modalités opératoires de réalisation des formations ;
s Définir et faire valider les modules de formation :
v Réaliser les formations ; )
Evaluer les compétences acquises et les insuffisances a combler ;
< Produire les supports (syllabus) de formation.

A issue du programme de formation, fes acteurs opérationnels intervenant directement sur e SIGIT ou en
qualité de support dans le SIGIT devront avoir un niveau de maitrise adéquat pour réaliser de maniére

performante les opérations fiscales attendues, correspondant au minimum au niveau « intermédiaire » en
MS Excel et MS word.

Dans le cadre de la présente prestation, sur le volume de 1000 annoncé plus haut, il est envisagé le
renforcement de capacités, en priorité, d’une premigre cohorte représentant & peu prés 2/3 du volume ciblé.
Le passage de la seconde cohorte est lié au résultat de I'évaluation réalisée au terme des premiéres
formations et aux moyens disponibles.

I appartiendra a la DG d'identifier, au niveau de chaque fonction fiscale et au niveau de chague centre
opérationnel, les agents destinés a recevoir cette formation, en priorité en tenant com pte de leur poste et
des taches qu'iis effectuent sur les applications informatisées.

Le tableau ci-dessous donne un apergu du volume de la premigre cohorte des futurs apprenants dans les
fonctions-métier et support-métier dans I'ensemble des centres opérationnels et du niveau central,

v gtV
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Tahleau 1 : Répartition par catégorie des agents de ia DG} pour ia premiére cohorte

La plateforme e-learning proposée par le prestataire doit permettre aux candidats de renseigner leurs
informations personnelles et de sélectionner le module de formation, la date de formation souhaitée et la
durée. Par ailleurs un profil superviseur devra pouvoir consulter I'avancement de tous les inscrits qui lui sont
attribués, déceler les difficultés rencontrées et les assister en backstage. Cette plateforme devra prévoirune
clause relative a la protection et la confidentialité des données des apprenants. Par exemple « |a plateforme
doit garantir la confidentialité des données a caractére personnelle équivalent a la norme RGPD européenne.

vl Profil du consultant et du personnel clé

L'attributaire du présent marché devra étre nécessairement une structure spécialisée dans la formation de
cadres supérieurs dans les domaines de I'informatique et démontrer leur capacité a fournir des prestations
de formation en ligne.

D’une maniére générale, le candidat retenu doit répondre aux exigences suivantes :

= Disposer d’une accréditation pour exploiter une plateforme de e-learning ou en 8tre propriétaire, et
dispenser des formations a distance ;

= Offrir une formation en anglais et en frangais ;

= Avoir au moins cing {5} ans d’expérience dans le secteur de la formation dans le domaine de
I'informatique ;

» Disposer d’une expérience reconnue au niveau national (¢’est-a-dire au niveau du pays ou la structure
a son sidge) et au niveau international {Afrique et/ou Europe) ;

»  Avoir développé des modules de formation en fonction du niveau des apprenants ;
Disposer d’un personnel permanent de haut niveau {au moins deux experts) ayant des compétences
en formation dans les domaines de I'informatique et en suivi des apprenants, soit disposer au moins
cing {5) ans d’expérience dans la formation en ligne MS Word et MS Excel, avoir une excellente maitrise
du Frangais et anglais.

VIl. Approche méthodologique
En ce qui concerne les modules de formation, le soumissionnaire doit décrire en détail les aspects suivants
de ses modules de formation dans son offre :

1. Fonctionnement de la plateforme :

e Présentation de linterface utilisateur : Captures d'écran et/ou vidéo de démonstration illustrant
I'ergonomie et la navigation de la plateforme.

¢ Modes d'apprentissage disponibles : e-learning synchrone, asynchrone, blended learning, etc.

e Fonctionnalités interactives : Quiz, tests, forums, simulations, etc.

« Outils de collaboration : Messagerie instantanée, visioconférence, partage de documents, etc.

e Accessibilité et adaptabiiité : Fonctionnement sur ordinateurs, tablettes et smartphones,
compatibilité avec les navigateurs web courants.

¢ Qutils de suivi-évaluation.

e Confidentialité et protection des données des apprenants.

2. Contenu de chaque module :
e Objectifs pédagogiques : Description claire des compétences et connaissances que |'apprenant
acquerra a la fin du module.
e Programme détaillé : Structure du module et sequencement des contenus.
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» Formats des contenus : Textes, vidéos, audio, images, infographies, etc.
* Ressources complémentaires ; Documents téléchargeables, liens vers des sites web externes, etc.
* Qualité des contenus : Expertise des auteurs, mise a jour des informations, pertinence par rapport
aux objectifs pédagogiques.
3. Echantillon des tests d'évaluation :
+ Exemples de questions : QCM, questions ouvertes, études de cas, etc.
* Baréme de notation : Critéres d'évaluation et systéme de correction.
* Rétroaction pédagogique : Explications des réponses et commentaires personnalisés.
4. Suividu parcours des participants
¢ Qutils de suivi : Tableau de bord pédagogique, statistiques d'apprentissage, rapports d'activité.
» Attestation de suivi : Certificat de fin de formation, badge numérique, etc.
e Possibilité de feedback : Formulaire d'évaluation de la formation, systéme de remontées
d'informations.

En plus de ces points, le fournisseur pourra également décrire :

* les prérequis nécessaires pour suivre les modules de formation.
¢ Le publiic cible de chaque module.
* La durée estimée de chague module.

Le soumissionnaire doit fournir un accés temporaire d'au moins 30 jours au comité d'dvaluation des offres a
la pfateforme de formation en ligne. Cet accés permettra au comité de :

* Tester I'ergonomie et ta navigation de [a plateforme,
 Evaluer la qualité et la pertinence des contenus pédagogiques.
¢ Expérimenter les différentes fonctionnalités interactives.

» Evaluer les outils de suivi et d'évaluation.

Le soumissionnaire s'engage a fournir au comité d'évaluation des offres un accés temporaire d'au moins 30
jours a la plateforme de formation en ligne. Cet accés permettra au comité de tester{a plateforme et de se
faire une opinion objective de ses gualités. L'acces temporaire sera gratuit et sans engagement.

Le soumissionnaire précisera dans son offre les modalités d'accés a la plateforme, notamment la date de
début et la durée de I'acces, le nombre d'utilisateurs simultanés autorisés, les modules de formation auxquels
le comité aura accés et le niveau d'assistance technigue fourni.

VIIl. Caiendrier des prestations, production et validation des rapports

Les formations devraient se dérouler a partir du second semestre de 'année 2026 et s’étaleront sur 18 mois.
Il est par ailleurs important de tenir compte du calendrier de déploiement du SIGIT afin d’éviter la perdition
des acquis entre les prestations regues et le moment de I'utilisation de ce systéme par les agents formés.

Il est attendu du prestataire qu’il produise les livrables suivants selon les délais requis :

I.  Le pian d’intervention incluant [a méthodologie de formation afin de garantir que les apprenants
disposeront d’un niveau de maitrise adéquat pour réaliser de maniére performante les opérations
fiscales attendues, correspondant au niveau minimum défini de commun accord avec la CPF en
MS Excel et MS Word. Le plan d'intervention fera I'objet d’échanges avec la DGI, précisément avec
la Direction de I'Administration Générale (DAG) afin d’aboutir a une version consensuelle.

Il.  L'adaptation des modules : [as modules de formation devront étre adaptés au contexte et aux
besoins spécifiques de la DGI. Cette prestation peut inclure ['intégration d'exemples et de cas
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pratiques pertinents pour la DGI, le développement de tests et d'évaluations spécifiques et la
création de modules de formation sur mesure.

IIl.  La liste de candidats sélectionnés qui devra étre approuvé par la DAG, aprés la réalisation
éventuelle d’'un test de niveau.

IV.  Le calendrier des formations confirmant les délais consentis a chague apprenant pour achever
chacun des modules constitutifs du programme de formation.

V. Les instructions aux apprenants gui leur permettent de disposer de leur compte individuel et de
suivre en ligne la formation dans les meilleures conditions.

VI.  Les supports de formation au terme de la formation {sur support électronique).
VIl.  Le rapport de suivi des apprenants avec leurs commentaires et je niveau d’aptitude auquel ils sont
parvenus.
VIIl.  Lévaluation globale de chaque apprenant pour chacun des modules avec éveniuellement des

recommandations pour un renforcement et une consolidation des acquis de la formation,

IX. Le rapport d’évaluation post-formation accompagné des attestations de qualification ou
d’aptitude pour chacun des apprenants.

X.  Un rapport de la prestation {dans sa version provisoire et dans sa version finale) incluant des
recommandations pour garantir la pérennisation des acquis de de la formation.

Ce dernier rapport sera transmis en plusieurs exemplaires {le nombre sera a déterminer) a la DGI avec une
copie sur support électronique protégée contre les modifications (format PDF). Il devra faire I'objet d’une
validation par I'autorité contractante. Pour ce faire, le prestataire disposera d'un délai de dix (10} jours ouvreés
pour prendre en compte les commentaires et chservations gui lui seront soumis.

IX. Supervision de la mission
La prestation de formation sera placée sous la supervision directe de la Direction des Affaires générales de la
(DAG) avec Passistance du consultant international qui appuie la DGI dans la mise en ceuvre du PMSI-DGLL

{a DGl est le commanditaire de la formation alors que e MINFI est 'autorité contractante. Cette derniére
peut éventuellement instituer une commission de suivi et des recettes en charge d’approuver le rapport de
formation en s’assurant que les prestations ont été réalisées conformément aux termes de référence.

X. Données, services locaux, personnel, installations, documents a mettre a la disposition du consultant
Afin de garantir un bon déroulement de la prestation, I'autorité contractante mettra a la disposition du
prestataire les éléments suivants :

= S’accorder avec le prestataire sur les périodes de formation les plus propices compte tenu des périodes
de grandes opérations fiscales de la DGI et adopter en concertation avec ['attributaire un calendrier
prévisionnel des formations afin de garantir la disponibilité des apprenants ;

= QOrganiser les réunions d’informations des candidats ;

= Valider les cohortes d'apprenants en cohérence avec les fonctions fiscales et les catégories
professionnelles prioritaires ;

s Sélectionner les participants sur la base des prérequis fournis par I'attributaire, éventuellement sur la
base d'un test fourni par I'attributaire ;

= Convoquer les participants 3 la formation en s’assurant de leur disponibilité pour toute la durée de la
formation ;

= Fixer les niveaux optimaux de maitrise de compétences devant étre acquis par les apprenants ;

= Valider la planification des formations ;
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« Valider les modules de formation ;
¢ Assurer éventuellement la communication et la visibilité des actions de la formation.

Xl.  Dispositions particuliéres

Le présent marché est constitué d’une tranche ferme qui porte sur une cohorte de 660 agents telle que
définie dans le chapitre V des présents termes de référence. Une tranche optionnelle portant sur une cohorte
de 340 agents pourra étre envisagée selon les moyens disponibles et pour autant que la tranche ferme du
marché ait été exécutée a la satisfaction du bénéficiaire de la prestation.

Les livrables et autres résultats issus du présent marché (tous documents, supports et modules)
appartiennent a la DGI.
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CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES DE CONSEIL
en date du

Entre

la République du Cameroun représentée par le Ministre des Finances, Yaoundé,
Cameroun, Autorité Contractante»

— ci-aprés désignée le « Client » —
D'une part,

Et 'entreprise
]
— ci-aprés désignée le « Consultant » —

Adresse ............

D'autre part.

relatif au projet Formation et renforcement de capacité du personnel de la DGI en vue de

limpiémentation du SIGIT - Formation distancielie (e-learning) en MS
Excel et MS Word —

Programme de Modernisation du Systéme

d'informations de la Direction Générale des Impéts (PMSI-
DGl) »

BMZ No. 2013 67028

Kfw preject ID. 513192
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Préambule

Le Client souhaite bénéficier de services de conseil dans le cadre du Projet (tel que défini ci-
dessous) tel que décrit dans les Conditions Particuliéres (telles que définies ci-dessous), A
cet effet, le Consultant a présenté une offre technique et financiére pour la réalisation desdites
Prestations (telles que définies ci-dessous), qui a été acceptée par le Client. En conséquence,
les Parties conviennent de ce qui suit

Partie |I: Conditions Générales

1 Dispositions générales

1.1 Les termes et expressions utilisés dans le présent Contrat de
DEFINITIONS Consultant (tels que définis ci-dessous) auront la signification suivante,
sauf lorsque le contexte exige une interprétation différente.

« Autres Colts », désigne les colts supplémentaires du Consultant
dans la mesure convenue dans les Conditions particuliéres.

« Conditions Particuliéres » désigne les termes et conditions énoncés
sous l'intitulé « Partie II: Conditions Particuliéres » du présent Contrat
de Consultant.
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« Contrat de Consultant » signifie le présent contrat de prestation de
services, y compris son Préambule et ses Annexes’'2,

« Contrat de Financement » désigne le [contrat de prél/contrat de
financement] conclu entre KIW et fle Client] afin de financer fout ou
partie des Prestations.

« Date de Début d’Exécution » a la signification donnee a ce terme
dans les Conditions Particuliéres.

« Devise Etrangére » désigne toute devise autre que la Devise Locale.

« Devise Locale » a la signification donnée a ce terme dans les
Conditions Particuliéres.

« Force Majeure » désigne un évenement qui échappe au contrble
raisonnable d'une Partie, qui n'est pas prévisible, qui est inévitable et
qui rend I'exécution de ses obligations au titre des présentes impossible
ou tellement irréalisable gu'elle peut raisonnablement étre considerée
comme impossible dans les circonstances. Cela inclut, sans s'y limiter,
la guerre, l'invasion, la rébellion, le terrorisme, les émeutes, les troubles
civils, les catastrophes naturelles (par exemple un tremblement de terre,
un incendie, une explosion, un ouragan, un typhon, une activité
volcanique), les gréves, les lock-out ou autre manifestation de blocage,
la confiscation ou toute autre action menée par les autorités
gouvernementales. Cela inclut, sans s'y limiter, des circonstances telles
que des crises, la guerre ou la terreur, qui conduisent le ministére des
Affaires étrangéres de la République fedérale d'Allemagne a demander
aux citoyens allemands de quitter le pays ou la région du Projet, le
Consultant retirant tout son personnel en conséquence. La Force
Majeure n’inclut pas (i} tout événement causé par la négligence ou
['action délibérée d'une Partie ou de ses experts, des sous-traitants ou
de leurs directeurs, des agents ou employés respectifs, (i) tout
événement qu'une Partie diligente aurait raisonnablement pu prendre
en compte au moment de la conclusion du présent Contrat de
Consultant et éviter ou surmonter dans I'execution de ses obligations en
vertu des présentes. En outre, la Force Majeure n'inclut pas
linsuffisance de fonds ou le défaut d effectuer tout paiement exige en
vertu des présentes.

« Joint-Venture (JV}» désigne une association avec ou sans
personnalité juridique distincte de celle de ses membres, de plus d'un
consultant, ol les membres de Ja JV sont conjointement et
solidairement responsables envers le Client de I'exécution du Contrat et
ol un membre a le pouvoir de mener toutes les affaires pour et au nom
de tous les membres de la JV. Les termes de joint-venture et de
consortium peuvent étre utilisés de maniere interchangeable.

« Normes », désigne le systéme métrique et les normes allemandes
DIN ou européennes EN, ou les normes internationalement reconnues,
au moins équivalentes a celles publiées par F'ISO ou I'EC.

11

Si une ou plusieurs Annexes ne sont pas nécessaires dans le présent Contrat, il convient de maintenir

la numeérotation des Annexes afin de préserver les références respectives et d'ajouter la mention « sans
objet » dans I’Annexe correspondante.

12Dans le cas ol Il existe des Procés-verbaux des Négociations entre les parties en vertu des Conditions
Particulicres, ces Proces-verbaux des Négociations peuvent étre joints sous forme d'Annexe, Mais dans un
souci de précision des stipulations contractuelles, il est conseillé d'intégrer les modifications convenues
directement dans les Conditions Particuliéres au Jieu d’annexer de longs Procés-verbaux des Négociations.
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1.2
INTERPRETATION

84

« Par écrit » ou « sous forme écrite » signifie écrit a la main ou a la
machine, établi sous forme imprimée ou électronique, représentant un
document non modifiable permanent,

« Parties » désigne le Client et le Consultant.

« Pays » a la signification donnée a ce terme dans les Conditions
Particuliéres.

« Personnel Expatrié » désigne tout personnel ne possédant pas la
naticnalité du Pays.

« Période d'Exécution » désigne la période prévue dans les
Conditions Particuliéres pour la réalisation des Prestations.

« Prestations » désigne les prestations contractuelles décrites a
Annexe 3 [Termes de Reéférence et Dossiers d'Appel doffres], a
I'Annexe 8 [Offre du Consuftant] et au Paragraphe 3.1 [Efendue des
Prestations], y compris, sans limitation, tout service optionnel (le cas
échéant) ainsi que les prestations habituelles et exceptionnelles
définies dans le Paragraphe 3.2 [{[Prestations habituelles et
exceptionnelfes].

« Projet » désigne le projet tel que décrit dans les Conditions
Particuliéres.

« Rémunération  Contractuelle » désigne la  rémunération
contractuelle conformément au Paragraphe 5 [Rémunération].

« Valeur du Contrat » a la signification donnée a ce terme dans les
Conditions Particulieres.

Sauf indication contraire, dans le présent Contrat de Consultant:

1.2.1 Les titres des paragraphes, des clauses, des annexes et des
appendices répondent a un souci de clarté uniquement.

1.2.2 Le singulier comprend le piuriel et vice-versa.

1.2.3 Les réferences a une « Partie » ou a toute autre personne
doivent étre interprétées de maniére a inclure ses successeurs

en titre, ses cessionnaires autorisés et les personnes autorisées
a transférer ses droits et/ou obligations au titre du présent
Contrat.

1.2.4 Les références a un « Directeur » incluent tout représentant
légal d'une personne conformément aux lois de sa juridiction de
constitution.

1.2.5 Les références au présent « Contrat de Consultant » ou a tout
autre accord ou instrument sont des références au présent
Contrat de Consultant ou & tout autre accord ou instrument tel
qu'il a été modifié, renouvelé, complété, étendu ou reformulé.

1.2.6 Lesréférences aune « personne » comprennent toute personne
physique, entreprise, sociéte, corporation, gouvernement, Etat
ou agence d'un Etat ou toute association, fiducie, joint-venture,
consortium ou partenariat ou auire entité (ayant -0u non une
personnalité juridique distincte). =
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1.3
ORDRE ET PRIORITES

14
COMMUNICATION ET
LANGUE

1.5
LOI APPLICABLE

1.6
ENTREE EN VIGUEUR
ET PRISE D'EFFET

1.7
SYSTEMES DE
MESURE ET NORMES

85

1.2.7

131

1.3.2

133

Les références a l'euro, EUR ou € sont des références a fa
monnaie légale des Etats participants & ['Union économique et
monétaire de I'Union européenne. Les références au dollar
américain, USD ou US$, sont des références a la monnaie
légale des Etats-Unis d'Amérique.

En cas de conflit entre les Conditions Particulieres et les
Conditions Générales ou toute annexe ou appendice de celles-
ci, les dispositions des Conditions Particuliéres prévalent.

En cas de conflit entre les Conditions Générales et toute annexe
ou un appendice de celles-ci, les dispositions de 'annexe ou de
lappendice respectif prévalent.

En cas de conflit entre les annexes, les dispositions énoncées
dans les annexes précédentes respectives prévalent sur les
dispositions énoncées dans les annexes suivantes respectives.

Toute communication en vertu du présent Contrat de Consultant ou en
relation avec celui-ci (i) sera faite par écrit et, sauf indication contraire,
pourra étre faite par télécopie ou par lettre, et dans la langue spécifiée
dans les Conditions Particuliéres et (ii) dans la mesure ol il n'en est
pas stipulé autrement dans les Conditions Particulieres, prendra effet
dés réception aux adresses spécifiées dans les Conditions
Particuliéres et, si elle est faite par télécopie, des reception sous une
forme lisible.

Le présent Contrat de Consultant est régi par les lois spécifiées dans
les Conditions Particulieres.

Le présent Contrat de Consultant entre en vigueur et prend effet
immédiatement aprés (i) sa signature par les deux Parties, et {ii)
la réception par le Client de la confirmation écrite de KIW que
toutes les conditions préalables au premier versement au fitre
du Contrat de Financement ont été remplies dans la forme et le
fond jugés satisfaisantes parKfW. Le Client doit informer
immédiatement le Consultant de la confirmation écrite de KW,

Tous les dessins, plans et calculs doivent reposer sur les
Normes. En outre, les Normes doivent étre appliquées a toutes
les Prestations.
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1.8

CESSIONS ET
CONTRATS DE SOUS-
TRAITANCE

1.9

DROITS D'AUTEUR ET
DROITS
D'UTILISATION

86

1.8.1

18.2

183

1.8.4

Le Consultant ne peut céder ou transférer tout ou partie de ses
droits ou obligations au titre du présent Contrat de Consultant
sans I'accord préalable écrit du Client, lequel, & son tour, ne sera
pas accordé sans l'accord écrit préalable de K.

Le Consultant ne peut conclure ou résilier des contrats de sous-
traitance pour l'exécution d'une partie quelconque des
Prestations sans l'accord écrit préalable du Client, lequel, a son
tour, ne sera accordé sans ('accord écrit préalable de Kfw.
Aucune obligation du Consultant au titre du présent Contrat de
Consultant ne doit étre limitée, annulée ou affectée de quelque
maniére par une sous-traitance des Prestations.

Le Consultant s'engage, et oblige contractuellement chague
sous-traitant {le cas échéant), a développer et & mettre en
ceuvre des mesures pour la sécurité du personnel déployeé,
adaptées a la situation sécuritaire actuelle. Le Consultant
s'engage a obliger contractuellement chaque sous-traitant (le
cas echeant) a transmettre une obligation correspondante a tout
autre sous-traitant {le cas échéant).

Dans le cas d'une JV, le gestionnaire du consortium est
responsable envers le Client de tous les aspects relatifs au
présent Contrat de Consultant. En particulier, les paiements au
titre du présent Contrat de Consultant seront effectués
exclusivement au gestionnaire du consortium au nom de
l'ensemble du consortium, Le gestionnaire du consortium
déclare et garantit qu'il est habilité a conclure le présent Contrat
de Consultant au nom de ia JV et a créer la responsabilité
conjointe et solidaire des membres de la JV.

Dans la mesure ou les Conditions Particuliéres n'en disposent
autrement, le Consultant s’engage a céder au Client tous les
droits transmissibles portant sur les Prestations fournies dans le
cadre du présent Contrat de Consultant au Client dés la
naissance de ces droits, et en tout état de cause, au plus tard
lors de leur acquisition par {e Consultant. Dans la mesure ol la
cession de ces droits serait impossible, le Consuitant accordera
irrévocablement au Client un droit d'utilisation et d'exploitation
sans restriction, transférable, concédable et exclusif, illimité
dans le temps et le lieu d'utilisation. La cession comprendra
egalement le droit d'adaptation. Le Consultant doit s'assurer qu'il
n'existe ou n’existera aucun droit de tiers qui empécherait la
cession des droits susmentionnés ou leur exercice.
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1.10

PROPRIETE DES
DOCUMENTS ET DES
EQUIPEMENTS

1.11
CONFIDENTIALITE ET
PUBLICATION

87

1.10.1 L'ensemble des études, rapports, données et documents

pertinents tels que les diagrammes, plans, statistiques et
annexes mis a la disposition du Client dans le cadre de
l'exécution des Prestations ainsi que les logiciels (y compris les
codes sources respectifs) développés ou adaptés pour faciliter
I'exécution des Prestations seront la propriété du Client. Le
Consultant s'interdit de faire valoir un droit de rétention ou des
droits similaires sur ces documents.

1.10.2 Les équipements, y compris les véhicules, acquis pour

exécution des Prestations du Consultant et intégralement
payés par le Client seront restitués a celui-¢i sans délai aprés la
réalisation des Prestations. Le Consultant s'engage a prendre
soin des équipements et de les entretenir régulierement.

1.11.1 Le Consultant s'engage et veillera a ce que ses employés,

agents et représentants s’engagent a traiter comme
confidentiels tous les documents qui lui seront transmis par le
Client et/ou KW, ainsi que toutes les informations échangées et
les connaissances acquises portant sur le présent Contrat de
Consultant et son exécution, quand bien méme ces documents,
informations ou connaissances n'ont pas été expressement
désignés comme tels. L obligation de confidentialité a I'égard du
Consultant et de son personnel reste en vigueur pendant une
période de 24 mois aprés I'expiration ou la résiliation (selon le
cas qui se produit en premier) du Contrat de Consultant.

1.11.2 L'obligation de confidentialit¢ conformément au Paragraphe

1.11 ne s'applique pas a l'information:

(a) qui est ou devient une information pubiique autrement
qu'en conséquence directe ou indirecte de toute violation
du présent Contrat de Consultant;

(b} qui est connue de la Partie destinataire avant la date a
laquelle l'information lui est communiquee
conformément au paragraphe a) ci-dessus ou qui est
obtenue légalement par la Partie destinataire apres cette
date auprés d'une source qui n'a aucun lien avec le
Client et KfW et qui n'a pas été obtenue en violation de,
et n'est pas autrement soumise a une quelconque
obligation de confidentialité.

(c)  dont la divulgation est:

i. demandée ou exigée par tout tribunal compétent
ou toute autorité judiciaire, gouvernementale,
bancaire, fiscale, de surveillance ou autre
autorité de régulation compétente ou tout
organisme similaire ou nécessaire pour faire
valoir ou défendre des revendications ou autres
droits légaux dans le cadre de procédures
judiciaires ou administratives;

. requise en vertu de toute loi ou réglementation
applicable; ou .

iii. effectuée avec le consentement écrit préalable
de la Partie fournissant les informations.
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1.11.3 Nonobstant ce qui précéde, chaque Partie est autorisée 2
divulguer a KW toute information en rapport avec le présent
Contrat de Consultant.
1.12 Pendant Ja durée du présent Contrat, le Consultant ne s‘ingére
CONDUITE pas et veille a ce que son Personnel Expatrié ne s’ingere pas
dans les affaires politiques ou religieuses du Pays.
1.13
PRATIQUE 1.13.1 Le Consultant doit s'assurer que lui-méme, ses représentants,
SANCTIONNABLE agents et employés:

a8

a) se conforment a I'ensemble des lois, regies,
reglements et dispositions des systémes juridiques
pertinents relatifs a lexécution de toute obligation
découlant du présent Contrat de Consultant ou, si un
manquement venait a altérer [a capacité du Consultant
a s'acquitter de ses obligations,

b) ne s'engagent dans une pratique sanctionnable; et
c) n'établissent ni ne poursuivent de relation
commerciale avec des ressortissants spécialement
designeés, des personnes ou entités dont les actifs sont
gelés et qui figurent sur une quelcongue liste de
sanctions et n'exercent aucune activité qui constituerait
une infraction tombant sous le coup d'un régime de
sanctions,

Aux fins de la présente disposition, les termes en majuscules suivants
ont le sens qui leur est donnée ci-dessous:

Pratique Coercitive Le fait de porter atteinte ou de nuire, ou de
menacer de porter atteinte ou de nuire,
directement ou indirectement, a une
personne ou a ses biens en vue d'influencer
indiment les actions d'une personne.

Pratique Coliusoire Toute entente entre deux ou plusieurs
personnes afin d” atteindre un objectif
inapproprié, y compris influencer de maniére
inappropriée les actions d'une autre
personne.

Pratique de Corruption  Le fait de promettre, d'offrir, de donner, de
faire, d'insister, de recevoir, d'accepter ou
de sclliciter, directement ou indirectement,
tout paiement illégal ou avantage indu de
quelque nature que ce soit, & ou ‘par toute
personne, dans l'intention d'influencer, les
actions de toute personne ou d'amener
toute personne a s'abstenir de toute ‘action.

Pratique Frauduleuse Toute action ou omission, y compris.une
fausse déclaration qui, en connaissance de
cause ou par négligence, induit ou tente
d'induire en erreur une personne afin
d'obtenir un avantage financier ou d'éviter
une obligation.

Pratique Obstructionniste signifie (i) détruire, falsifier, altérer ou
dissimuler délibérément des preuves
importantes pour l'enquéte ou faire de
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fausses déclarations aux enquéteurs, afin
d'entraver matériellement une enquéte
officielle sur des allégations de Pratique de
Corruption, de Pratique Frauduleuse, de
Pratique Coercitive ou de Pratique
Collusoire, ou a menacer, harceler ou
intimider toute personne pour 'empécher de
divulguer sa connaissance de questions
pertinentes pour I'enquéte ou de poursuivre
I'enquéte, ou (ii} tout acte visant a empécher
matérieflement KW d'accéder aux
informations contractueilement requises
dans le cadre d'une enquéte officielle sur
des aliégations de Pratique de Corruption,
de Pratique Frauduleuse, de Pratique
Coercitive ou de Pratique Collusoire.

Pratique Sanctionnable Toute Pratique Coercitive, Pratique

Collusoire, Pratique de Corruption, Pratigue
Frauduleuse ou Pratique Obstructive {tels
que ces termes sont définis dans les
présentes) qui est illégale en vertu de la
Convention de Financement.

Sanctions Les lois, réglements, embargos ou mesures

restrictives économiques, financiéres ou
commerciales administrés, promulgués ou
appliqués par tout Organisme de Sanction.

Organisme de Sanctions Tout organe parmi le Conseil de sécurite

des Nations Unies, 'Union européenne et la
République fedérale d’'Allemagne.

Liste des Sanctions Toute liste de personnes, groupes ou entités

1.13.2

1,13.3

1.13.4

spécialement désignés faisant l'objet de
Sanctions, telie que publiée par un
quelconque QOrganisme de Sanctions.

Le Consultant est tenu d’informer ses employés, agents,
représentants et sous-traitants (le cas échéant) engages dans
le cadre du présent Contrat de Consultant de leurs obligations
respectives.

Le Consultant s'engage et est tenu d’obliger contractueliement
ses employés, agents, représentants et sous-traitants (le cas
gchéant) & respecter a tous égards (i) la Déclaration
d'Engagement décrite a lAnnexe 1 [Déclaration d'Engagement]
et (i) la Iégislation du Pays.

Pendant toute la durée de ses activités relatives aux Prestations
et/ou au Projet, le Consultant doit, traiter avec respect et selon
les hautes normes éthiques (exigence de traitements
respectueux), toutes les personnes impliquées dans lesdites
Prestations et/ou ledit Projet. Le Consuitant ne doit pas traiter
differemment les personnes impliquées dans les Prestations
et/ou le Projet ou toute autre personne sans motif raisonnable
justifié (interdiction de discrimination). Le Consuitant ne doit pas
utiliser sa position en relation avec jes Prestations et/ou le Projet
pour abuser de ses compétences et pouvoirs {(interdiction
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1.14 .
RESPONSABILITE
SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE

1.15
REMBOURSEMENTS
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d'abus). Cela comprend notamment, mais pas exclusivement,
I'abus d'une position de pouvoir pour demander et obtenir des
actes sexuels ou le harcélement. Les dispositions relatives aux
Pratiques Sanctionnables demeurent inchangées.

Le Consultant s’engage, et assure que ses représentants, agents et
employés veilleront au respect des normes internationales relatives a
I'Environnement, au Social, a la Santé et a la Sécurité (ESHS) (y
compris les questions d'exploitation et d'abus sexuels et de violence
fondée sur le genre) et, par conséquent a:

(c)

(d)

se conformer et s'assurer que tous leurs sous-traitants et
fournisseurs principaux, c'est-a-dire, pour les principaux articles
d'approvisionnement, se  conforment aux  normes
internationales en matiére d'environnement et de travail,
conformément aux lois et réglements applicables dans le pays
d'exécution du Contrat respectif et aux conventions
fondamentales de 'Organisation Internationale du Travail (OIT)
et aux traités internationaux sur I'environnement; et

mettre en ceuvre toutes les mesures d'atténuation des risques
environnementaux et sociaux, telles gu'identifiées dans I'étude
d'impact environnemental et social (EIES) et détailiées dans le
plan de gestion environnementale et sociale (PGES) dans la
mesure ol celles-ci sont pertinentes pour le Contrat, et mettre
en ceuvre des mesures de prévention de t'exploitation et des
abus sexuels et des violences fondées sur le genre.

Sauf disposition contraire dans les Conditions Particulieres, le
Consultant est tenu d’effectuer tous les remboursements,
paiements d'assurance, paiements de garantie ou paiements
similaires, sur le compte spécial du Client indiqué dans les
Conditions Particulieres.
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1.16 ]
DISSOCIABILITE ET
FORME ECRITE

1.17
ROLE DE KFW
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116.1 Si une disposition du présent Contrat de Consultant est
considérée comme invalide, nulle ou inefficace ou si le présent
Contrat de Consultant contient des lacunes involontaires, les
autres dispositions du présent Contrat de Consultant n’en
seraient nullement affectées et le présent Contrat de Consultant
restera valide et effectif, & I'exception des dispositions nulles,
invalides ou inefficaces, sans que l'une des Parties n'ait a
argumenter et a prouver lintention des Parties de maintenir le
présent Contrat de Consultant, sans les dispositions nulles,
invalides ou inefficaces.

1.16.2 La disposition nulle, invalide ou inefficace sera remplacée par
une disposition valide et conforme qui se rapproche le plus
possible de |’objet et de I'intention de la disposition invalide en
termes juridiques ou économiques et toute lacune involontaire

sera comblée par une disposition qui correspond le mieux a
I’objet et & l'intention du present Contrat de Consultant.

1.16.3 Tous les ajouts et modifications au présent Contrat de
Consultant - y compris au présent Paragraphe 1.16.3 - doivent
atre faits par écrit. Toute renonciation par les Parties a I’
exigence de la forme écrite doit également étre faite par écrit.

Nonobstant tout consentement, toute absence d’objection et/ou autres
droits qui pourraient étre conferés a KfW en vertu du présent Contrat de
Consultant, KfW ne sera pas, €t ne sera pas considérée comme une
Partie au présent Contrat de Consultant et n'aura aucune obligation en
vertu de celui-ci.
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2 Le Client

2.1
INFORMATIONS

2.2
DECISIONS ET
COOPERATION
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Pendant la durée du présent Contrat de Consulitant, le Client
mettra a la disposition du Consultant, dans un délai raisonnable
et a ses propres frais, toutes les données, documents et
informations nécessaires ou utiles a l'exécution des Prestations,
qui sont a sa disposition. Sont également concernées toutes ies
dispositions relatives aux Prestations et au Projet de tout contrat
distinct relatif au Contrat de Financement ou & tout autre prét ou
subvention accordé dans le cadre du Projet, ainsi que les
documents attestant du consentement de KAW, dans la mesure
ou celui-ci est requis par le présent Contrat de Consultant et a
eté accordé par Kfw.

Lorsque le Client est investi d'un pouvoir discrétionnaire ou d'un
droit de décision en vertu du présent Contrat de Consultant, il doit
- a condition que le Consultant lui ai fourni toutes les informations
raisonnablement requises, y compris, mais sans s'y limiter, les
dessins, études et les détails de tout personnel de remplacement
- exercer ce pouvoir discrétionnaire ou (le cas échéant) prendre
sa décision en vertu du présent Contrat de Consultant dés que
possibie apres la demande écrite du Consultant et, en tout état
de cause, au plus tard a la fin de la période d'expiration spécifiee
dans les Conditions Particuliéres.
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2.3
ASSISTANCE
GENERALE

24
IMPOTS

a3

2.3.1

2.3.2

2.4.1

Dans la mesure du possible, le Client apportera son
soutien au Consultant dans ['accomplissement de ses
obligations au titre du présent Contrat de Consultant. Le
Client mettra a disposition du Consultant, des que
raisonnablement possible, intégralement et aux dates
fixées, toutes les prestations nécessaires &
laccomplissement des missions de ce dernier décrites a
'Annexe 3 [Termes de Référence et Dossiers d'Appel
d'offres].

Par ailleurs, dans la mesure du possible, le Client
apportera son soutien au Consultant, a son personnel et
ses directeurs et, le cas échéant, aux membres de leurs
familles [proches] aux fins de:

(a) I'obtention dés que possible des documents
nécessaires pour l'entrée, le séjour, le travail et la
sortie du Pays (visas, permis de travail, etc.);

{b) I’octroi et/ou |’obtention de |'acces sans restriction
au Projet, lorsque cela s'avere nécessaire pour
Fexécution des Prestations;

(c) Iimportation, I'exportation et le dédouanement
des effets personnels et des biens et
marchandises nécessaires a [l'exécution des

Prestations;
(d) rapatriement en cas d'urgence,
{e) I"obtention d'un permis dimportation de Devise

Etrangére nécessaire au Consultant  pour
exécution des Prestations contractuelles ainsi
qua son Personnel Expatrié a des fins
personnelles;

H I'obtention d'un permis d'exportation de
versements effectués au Consultant par le Client
au titre du présent Contrat; et

(g)  I'obtention de I'acces a d'autres organisations afin
d'obtenir les informations que le Consultant est
chargé de rassembier en relation avec 'exécution
de ses obligations en vertu des présentes ou avec
June des guestions visées aux sous-paragraphes
(a) a (f) ci-dessus.

Le Consultant est responsable du respect de toutes les
obligations fiscales dans le pays du Client découlant du
Contrat de Consultant, sauf indication contraire dans les
Conditions Particuliéres. Les obligations fiscales du
Consultant en dehors du pays du Client sont considérées
comme incluses dans la Rémunération et ne peuvent pas
atre facturées séparément.

242 Si, aprés la date de signature du présenf Contrat de

Consultant par les Parties, il y a un changement dans la
légistation applicable dans le pays du Client en.ce qui
concerne les taxes etfou droits qui augmente ou (selon le
cas) diminue les colts encourus par le Consultant dans
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2.5
PRESTATIONS ET
INSTALLATIONS

2.6
PERSONNES DE
CONTACT DU CLIENT

3 Le Consultant

3.1
ETENDUE DES
PRESTATIONS

3.2
PRESTATIONS
HABITUELLES ET
PRESTATIONS
EXCEPTIONNELLES
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I'exécution des Prestations, alors Ia Rémunération et les
autres dépenses autrement payables au Consultant en
vertu du présent Contrat de Consultant seront augmentées
ou (selon le cas) diminuées en conséquence par accord
entre les Parties.

Le Client fournira gratuitement au Consultant, aux seuls frais et
charges du Ciient, les équipements techniques et autres ainsi
que les bureaux néoessairgas a l'exécution des Prestations, tels
Que décrits a I'Annexe 6 [Equipements et Installations a fournir
par le Client et Prestations de Tiers mandatés par te Client).

Le Client désignera deux personnes physiques pour agir en tant
que personne de contact du Client et adjoint au Consultant dans
le cadre du présent Contrat de Consultant, et le Client s'engage
a désigner une personne de contact suppléante sans délai
excessif si lune des deux personnes désignées (ou les
suppléants respectifs) n'est plus disponible. Les personnes de
contact sont indiquées dans les Conditions Particulieres.

3.1.1 Le Consultant s'engage 4 fournir dans les délais convenus
Fensemble des Prestations qui lui sont confiées.

3.1.2 Le Consultant est tenu de coopérer de bonne foi avec les
tiers mandatés par ie Client conformément au Paragraphe
2.5 [Prestations et Instaliations]. Le Client ne sera pas
tenu responsable des colits, pertes ou responsabilités
causeés par l'un de ces tiers ou par leur exécution, sauf en
cas de faute intentionnelie, de négligence grave, de décés
ou de blessure corporelle. En outre, le Consultant est tenu
de coordoner l'ensemble de leurs prestations avec les
siennes dans la mesure du possible.

3.2.1 Outre les prestations expressément indiquées dans le
Contrat, le Consultant est également tenu de fournir toutes
les autres prestations, le cas échéant, qui ne sont pas
explicitement mentionnées dans les prestations
contractuelles, mais qui sont habitueilement nécessaires
pour s’acquitter convenablement des obligations
contractuelles et obtenir le résultat convenu
(« Prestations  Habituelies »). Les  Prestations
Habituelles seront pleinement indemnisées par la
Rémunération Contractuelle.

3.2.2 «les Prestations Exceptionnelles » sont des
prestations qui ne font pas partie des Prestations
contractuelles ou Habituelles, mais qui doivent étre
nécessairement accomplies par le Consultant pour
assurer la bonne exécution du Contrat de Consultant en
cas de changement imprévu de circonstances externes
aux Prestations, de suspension des Prestations par le
Client en vertu du Paragraphe 4.5 [Force Majeure] ou de
demande du Client, avec I'accord préalable écrit de Kfw,
de prestations nécessaires et ne figurant pas dans l'appel
d'offre.
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3.3
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Sauf disposition contraire dans le présent Contrat de Consultant,
ou autres dispositions légales du Pays ou autre ordre juridique {y
compris, sans limitation, I'ordre juridique de la juridiction du
Consultant) prévoyant des nermes de diligence plus élevees que
celies prévues dans le présent Contrat de Consultant, auque! cas
ces autres exigences s'appliguent, le Consultant est tenu d’agir
avec le soin et la diligence généralement requis lors de
|'accomplissement de ses obligations au titre du présent Contrat
de Consultant et d’exécuter ses Prestations en conformité avec
les normes professionnelies et les normes de qualité reconnues,
en accord avec les normes scientifiques en vigueur et les normes
d'ingénierie généralement acceptées. Le Consultant est tenu de
documenter son travail, [avancement du Projet et les décisions
prises de maniere appropri¢e et satisfaisante pour le Client et,
dans le cas de Prestations qui ne sont pas rémunérées sur une
base forfaitaire, en tenant compte des exigences prévues au
Paragraphe 5.8 [Audif].

3.4.1 Le Consultant soumettra des rapports d avancement du
Projet au Client et a KfW conformément aux stipulations
des Conditions Particulieres et/ou aux Termes de
Référence le cas échéant. Sauf stipulation contraire dans
les Conditions Particulieres etiou les Termes de
Ré&férence et, en cas de missions de longue durée telles
que la surveillance des travaux de construction, les
mesures de formation ou le soutien a |'exploitation, le
Consultant préparera et livrera au Client et a KW des
rapports trimestriels, et aprés la réalisation des
Prestations un rapport final portant sur lensemble de la
Période d'Exécution. Les rapports comprendront une
comparaison des colts estimés et réels des activités
planifiées, I'état d'avancement des travaux, |'état des
développements sur la durée, |"état des développements
financiers, ainsi que des informations sur tout événement
ou circonstance susceptibie de compromettre lexécution
de l'une des obligations du Consultant ou la mise en
ceuvre du Projet, et [lidentification des solutions
envisageables.

3.4.2 Le Consultant informera immédiatement te Client et KW
de toutes les circonstances extraordinaires (y compris,
mais sans s’y limiter, toute circonstance relative a la
conformité ou tout soupgon important) qui se produiraient
au cours de fexécution des Prestations et de toutes
questions nécessitant l'approbation de KfW.

343 Le Consultant est tenu de fournir rapidement, & ses frais,
tous les dossiers, documents et informations demandés
par le Client et/ou KfW en rapport avec le présent Contrat
de Consultant. Cette obligation survivra a la résiliation du
Contrat de Consultant pendant une période de 24 mois.
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3.5
PERSONNEL

3.6

PERSONNE DE
CONTACTDU..
CONSULTANT ™~

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

355

356

3.6.1

Pour I'exécution des Prestations, le Consultant est tenu
d’engager le personnel designé a PAnnexe 5 [Plan
d'intervention du personnef]. La liste du personnel cié
prévu  ainsi que ses modifications  éventueiles
nécessiteront Faccord écrit du Client et de Kfw,

Le Client se réserve e droit de demander ay Consuitant
de résilier le Contrat, rappeler ou remplacer tout membre
de son personne qui ne répondrait pas aux exigences
énoncées dans je présent Contrat de Consultant ou
violerait Je Paragraphe 1.12 [Conduite]. Une telle
demande du Client doit étre soumise par écrit au
Consultant et doit indiquer les raisons de Ia résiliation, du
rappel ou du remplacement demandé,

Si un membre du personnel du Consultant devient
indisponible ou autrement empécheé d'accomplir son
travail (y compris, sans limitation, pour cause de maladie),
pendant pius d'un mois, le Consultant doit, 4 la demande
du Client, le rempiacer par un autre membre du personnei.
Ce qui précede, sans Préjudice de tout aufre droit du
Client en vertu du présent Contrat de Consultant, y
compris, sans fimitation, en vertu du Paragraphe 4.6
[Suspension ou Reésiliation).

Si le remplacement d'un personnel employé par le
Consuitant s'avére nécessaire, le Consultant veillera & ce
que e membre duy personnel  concerné  soit
immeédiatement remplacé par une personne disposant
d'une qualification et d'une expérience au mains
équivalentes.

Le personnel ne pourra étre remplacé qu'apres l'accord
préalable écrit du Client, étant précisé que cet accord ne
pourra étre raisonnablement refusé sans raison vatabie.
La substitution ou le remplacement de personnel clé
conformément au Plan d'intervention du personnei
(Annexe 5) nominalement désigné nécessite I'accord
préalable écrit de Kfw.

Si pendant {a durée du présent Contrat de Consuitant e
Consultant résilie le contrat d'un membre du personnel, le
libére ou le remplace, tous les codts ajnsi engendrés
seront a sa charge.

Le Consuitant désignera une personne physique en tant
que interlocutrice vis-a-vis du Client en relation avec e
present Contrat de Consultant, et le Consultant s'engage
en outre a désigner sans délai une personne de contact
suppléante au cas ou la personne désignée (ou son
remplacant) ne serait plus disponible.

En outre, le Consultant désignera et fournira au Client et &
KW les coordonnées d'une personne, ainsi que d'un
suppléant au siége du Consultant, qui pourront éatre joints
a tout moment en cas d'urgence ou de crise. lLe
Consultant informera sans déiaj le Client et KfwW de tout
changement de responsabilités ou de coordonnées.
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3.7
iINDEPENDANCE DU
CONSULTANT

Le Consultant déclare formellement gue ni jui-méme, ni aucune
persenne ou entreprise qui lui sont liées comme indiqué dans la
Déclaration d'Engagement ne soumnettront d’offre en tant que
producteur, fournisseur ou entrepreneur de construction dans le
cadre du Projet. Cette interdiction s'applique également a tout
appel d'offre pour des services de conseil ultérieurs, dans la
mesure ol ces Services de conseil pourraient entrainer une
restriction de la concurrence ou un conflit d'intéréts. Toute
violation de cette disposition autorise le Client a résilier
immediatement le présent Contrat de Consultant et a exiger le
remboursement de tous les colits encourus par le Client jusqu'a
|adite violation ainsi que l'indemnisation de toutes les pertes et
dommages subis par & Client en raison de cette résiliation.

4 Début, Réalisation, Modification et Résiliation des Prestations

4.1
DEBUT ET
REALISATION

4.2

PENALITES DE
RETARD ET
PRESTATIONS NON
SATISFAISANTES
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411 Le Consultant commencera a fournic les Prestations ala

Date de Début d’Exécution. Le Consultant fournira ses
Prestations conformément au calendrier défini & 'Annexe
7 [Calendrier d'Exécution des Prestations] et les
accomplira dans le Délai d'Exécution (sous réserve de
toute adaptation (le cas échéant) conformément au
Paragraphe 4.1.3 ci-dessous).

4.1.2 Dans la mesure ol le présent Contrat de Consultant

contient des prestations optionnelles, fe Consultant
commencera a fournir sans délai les prestations
optionnelies aprés en avoir &té notifié par le Client, sous
réserve de ) obtention de l'accord écrit préalable de KEW.

413 Toute modification du calendrier a 'Annexe 7 [Calendrier

d'Exécution des Prestations] sur demande motivée de
'une des Parties contractante fera Vobjet par écrit d'un
accord commun.

4.2.1 Si, pour des raisons qui lui sont imputables, le Consultant

n'accomplit pas dans le délai prescrit une Prestation, il
sera tenu, sauf stipulation contraire dans les Conditions
Particuliéres, de payer au Client une pénalité d'un montant
de 0,5 % du montant de |a Valeur du Contrat par semaine
de retard, plafonnée a 8 % dudit montant. Le Client ne
pourra faire valoir d"autres prétentions résultant du retard
(le cas gchéant) dans I'exécution des Prestations
dépassant cette pénalité. Le droit du Client de résilier le
contrat ne s‘en trouvera pas affecté en vertu du
Paragraphe 4.6.2 [Suspension ou Résiliation].

422 Si le Consultant n'a pas fourni les Prestations

conformément aux dispositions du présent Contrat de
Consultant a la satisfaction du Client et si cela a (i) été
notifié par le Client au Consultant et (i) n'a pas été corrigé
par le Consultant dans les 21 jours suivant [a réception de
ladite notification, et a condition que le Client ait demande
le paiement d'une peénalité conformément au Paragraphe
421 [Pénalités de Retard et Prestations. non
Satisfaisantes] ci-dessus, 'e Client et KfW seront en droit’
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432

433

44.1

4.4.2

4.5.1

4.5.2

d'interdire au Consultant de mentionner le présent Projet
comme référence pour des appels d'offres futurs.

Sous réserve de accord &crit préalable de Kiw, le Client
pourra demander une modification du Contrat de
Consultant (prestations modifiées ou supplémentaires
ainsi que délais/périodes d'exécution modifiées -les
« Prestations Modifiées »).

Dans ce cas, la Rémunération Contractuelle et le Délai
d'Exécution seront réajustés en conséquence d'un
commun accord des Parties. Le Consultant soumettra des
propositions guant a la mise en ceuvre et la remunération
des Prestations Modifiées.

Le Consultant exécutera les Prestations Modifiges a
condition que le Client accepte par écrit la proposition de
rémunération.

En cas d'empéchement ou de retard dans I'exécution des
Prestations incombant au Client ou aux partenaires
contractuels du Client (« empé&chement ») entrainant une
augmentation des colts, du volume ou de la durée des
Prestations, ie Consultant devra immédiatement informer
le Client des circonstances ainsi que des éventuelles
conséquences.

En cas d’'un empéchement di a une faute intentionnelle
ou une négligence caractérisée de la part du Client, le
Consultant aura droit au remboursement des frais
encourus en raison de I'empéchement sur présentation
d’un justificatif prouvant que ces frais ont été supportés
par le Client.

En cas de Force Majeure, les obligations contractuelles,
dans la mesure ol celles-ci sont affectées par un tel
événement, seront suspendues pendant la durée de
limpossibilité d'exécution pour cause de Force Majeure, a
condition que l'une des Parties notifie I'éveénement de
Force Majeure & l'autre Partie dans les deux semaines de
sa survenance. Le Consultant ne pourra étre tenu
responsable des dommages survenant pendant cette
période, a condition que cette disposition ne s'applique
aux dommages que le Consultant aurait pu, mais n'a pas
volontairement ou par négligence, atténués a la lumiére
des circonstances a cette période.

En cas de Force Majeure, le Consultant aura droit a une
prolongation de la Période d'Exécution correspondant au
retard survenu pour cause de Force Majeure. Si
l'exécution des Prestations s'avére définitivement
impossible pour cause de Force Majeure, ou si la durée
de l'événement de Force Majeure excede 180 jours,
chacune des Parties au présent Contrat de Consultant
pourra résilier le Contrat.

En cas de suspension ou de résiliation du Contrat de
Consultant pour cause de Force Majeure, le Consultant
est en droit de réclamer au Client le paiement suivant:
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4.5.5

4.6.1

4.6.2

4.6.3

(a) un montant proportionnel de la Rémunération
Contractuelle pour les Prestations effectuées
jusgu'a la survenance de la Force Majeure; et

(b)  toutes les dépenses nécessaires et justifiées du
Consultant découlant de linterruption des
Prestations,

dans chaque cas, conformément aux principes convenus
au Paragraphe 5 [Rémunération] et aux Conditions
Particulieres ainsi qu'aux principes énoncés &au
Paragraphe 4.6.4 [Suspension ou Résifiation].

Le Consultant doit toutefois atténuer sa perte et déduire
tout produit de cette atténuation, qui deit inclure:

(a) toute rémunération versée au Consultant en
contrepartie de son travail sur d'autres projets
pendant la période ou il était prévu que le
Consultant travaille sur le Projet (sauf en cas
d'interruption); et

(b)  toute rémunération que le Consuitant aurait pu
raisonnablement gagner en contrepartie de son
travail sur d'autres projets pendant la période ou il
était prévu que le Consultant travaille sur le Projet
{(si ce n'est pour l'interruption), mais qu'il n'a pas
recue en raison de sa faute intentionnelle ou de sa
negligence.

Le Consultant n‘aura aucune autre demande de paiement
a la suite de I'événement de Force Majeure.

Avec l'accord écrit préalable de KW, le Client pourra a tout
moment suspendre en totalité ou en partie |'exécution des
prestations ou mettre fin au présent Contrat de Consultant
moyennant un préavis écrit d'au moins 30 jours. Dans ce
cas, le Consultant prendra immédiatement toutes les
mesures nécessaires afin de cesser l'exécution des
Prestations et minimiser les dépenses. Le Consultant
remetira au Client tous les rapports, plans et autres
documents établis jusqu’a cette date. Si la durée de la
suspension du Contrat excéde 180 jours, le Consultant
peut résilier le Contrat de Consultant. Dans le cas d'une
telle résiliation, les termes du Paragraphe 4.5 [Force
Majeure] s'appliquent mutatis mutandis.

Si le Consultant manque a l'une de ses obligations
contractuelles dans les délais convenus, le Client pourra
mettre en demeure le Consultant et lui demander
d'exécuter diment ses Prestations. Si le Consultant ne
remédie pas au déficit de performance dans un délai
raisonnable déterminé par fe Client, qui ne sera toutefois
pas inférieur & 21 jours aprés avoir été mis en demeure
par le Client, ce dernier aura le droit, a 'expiration de ce
délai, de résilier le Contrat de Consultant par nohﬂcatron“:.
&crite, : T

En cas de défaut de paiement de tout montant echu et"
exigible dans un délai de 60 jours a compter de la

e
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4.6.5

réception de la facture correspondante, le Consultant
pourra résilier le présent Contrat de Consuitant, a
condition que (i) le Consultant ait adressé au Client une
notification écrite dans un délai de 30 jours & compter de
I'expiration de la période initiale de 60 jours et que (i) le
Client n'ait pas payé les montants dus dans un délai
ultérieur de 30 jours aprés réception de la notification
susmentionnée. Sans préjudice du droit de résiliation pour
non-paiement par le Client, le Consuitant peut suspendre
I'execution du présent Contrat si et aussi longtemps que
les montants dus et exigibles en vertu du présent Contrat
de Consultant n'ont pas été raisonnablement contestés ou
payes dans les 60 jours suivant la réception de la facture
correspondante du Consultant par le Client, a condition
que le Consultant ait adressé une notification écrite au
Client apres 'expiration du délai initial de 60 jours et que
le Client n"ait pas payé les montants dus dans un délai
ultérieur de 21 jours aprés réception de la notification
susmentionnée.

En cas de suspension ou de résiliation du Contrat de
Consultant, le Consultant est en droit de demander le
paiement de;

(a) la proportion due mais non payée de la
Rémunération Contractuelle pour les Prestations
rendues jusqu'a la date de résiliation ou de
suspension; et

(b) i la résiliation ou la suspension du Contrat de
Consultant n'est pas due a un manquement du
Consultant, toutes les dépenses nécessaires et
prouvées du Consultant découlant de Vinterruption
des Prestations, a condition toutefois que le
Consultant atténue sa perte et déduise tout produit
de cette atténuation, qui doit inclure;

(i) toute rémunération versée au Consultant en
contrepartie de son travail sur d'autres projets
pendant la période oG il était prévu que le
Consultant travaille sur le Projet (sauf en cas de
résiliation ou d'interruption); et

(ii) toute rémunération que le Consultant aurait pu
raisonnablement gagner en contrepartie de son
travail sur d'autres projets pendant la période ou il
était prévu que le Consultant travaille sur le Projet
(si ce n'est pour la résiliation ou l'interruption), mais
quil n'a pas regue en raison de sa faute
intentionnelle ou de sa négligence.

Si la résiliation ou la suspension du Contrat est due a un
manguemente du Consultant, le Client est en droit de
demander une indemnisation pour tout dommage direct
causé par fedit manquement.
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sanction applicable en vertu de la législation du Pays ou
de tout autre systéme juridique, résilier le présent Contrat
de Consultant par écrit avec effet immeédiat.

4.7.2 Le Client pourra également résilier le présent Contrat de
Consultant par écrit avec effet immédiat si la Déclaration
d'Engagement soumise par le Consultant [conformément
au Paragraphe 1.13.3] est fausse ou inexacte 2 quelque
égard que ce soit ou si les obligations qui en découlent ont
été violées.

Afin d'éviter toute ambiguité, |a résiliation du présent Contrat de
Consultant ne porte pas atteinte aux droits, réclamations ou
obligations de l'une ou l'autre des Parties survenus avant que la
résiliation ne prenne effet. Nonobstant ce qui précede, dans le
cas d'une résiliation en vertu du Paragraphe 4.7 [Violation du
Paragraphe 1.13), le Client est en droit, en coopération avec KW,
de demander le remboursement de toute rémunération (en
totalité ou en partie, compte tenu des circonstances des
violations) qui a été versée au Consultant en vertu du présent
Contrat. La charge de ta preuve de l'existence d'un cas de
résiliation incombe au Client.

En contrepartie de I'exécution des Prestations, le Client versera
au Consultant la rémunération convenue dans les Conditions
Particulieres, sous réserve des conditions qui y sont énumérées
et des conditions énoncées ci-dessous, et sous reéserve
également de I'Annexe 8 [Tableau de Calcul des Codts et de
Facturation), en fonction du type de Prestations convenu qui
peuvent étre les suivants

(a)  des prestations forfaitaires;
(b} des prestations au temps passé; ou

(c) une combinaison de prestations forfaitaires et de
prestations au temps passé.
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5.2
CONDITIONS Sauf stipulation contraire dans les Conditions Particuliéres, le
GENERALES DE Client versera la rémunération du Consultant comme suit;

PAIEMENT (a) Un acompte te! que défini dans les Conditions

Particulieres, n'excédant pas 20 % de la Valeur du
Contrat, est exigible dans les 30 jours 4 compter de la date
d’entrée en vigueur du présent Contrat de Consuitant sur
présentation d'une facture et contre présentation d'une
garantie de remboursement d’acompte si celle-ci est
exigée conformément aux Conditions Particuliéres.

(b) Les versements s'effectueront sur présentation des
factures correspondantes, en regle générale limités a un
paiement par trimestre. La premiére facture suivant
I"acompte ne sera pas émise avant I'expiration d'un délai
de trois mois suivant la Date de Début d’Exécution.

(c) Le paiement pour solde sera effectué aprés la réalisation
compléte des Prestations, la confirmation écrite du Client
au Consuitant et la non-objection écrite prelable de Kfw,

(d) La rémunération des Prestations Particuligres est incluse
dans la Valeur du Contrat. Toutefois, le Consultant n'aura
droit & une rémunération distincte pour les Prestations
Particulieres que si les Prestations sont modifiées, si les
Prestations Particuliéres constituent donc des Prestations
Modifiées et si une rémunération distincte pour les
Prestations Particuliéres a été convenue conformément
au Paragraphe 4.3. [Prestations Modifiées].

5.3 (a) Dans le cas d'une rémunération forfaitaire, les paiements

CONDITIONS DE au Consultant sont effectués en nombre prédétermine de

PAIEMENT versements comme spécifié dans les Conditions
Particulieres. Dans le cas ol les versements doivent étre
effectuées en plusieurs étapes, celles-ci seront clairement
stipulées dans les Conditions Particulieres.

(b) Dans le cas d'une rémunération au temps passe, les
paiements au Consultant seront effectués sur la base des
prix unitaires indiqués a 'Annexe 8 [Tableau de Calcul des
Colts et de Facturation], comme précisé dans les
Conditions  Particulieres.  Chaque facture sera
accompagnée d'une liste des dépenses basée sur
l'Annexe 8 [Tableau de Calcul des Coits et de
Facturation] indiquant ta Valeur du Contrat, les dépenses
cumulées antérieures, les dépenses actuelles, les
dépenses cumulées et le budget restant. Les versements
seront réduits au prorata (i) du montant de l'avance et (i)
du montant de la retenue de garantie, conformément aux
Conditions Particuliéres,

{c) Le montant minimum d'une facture s"éléve a 20 000 EUR,
a I'exception du paiement pour solde.

(d) Les Autres Colts, le cas échéant, sont facturés en méme
temps que les versements convenus. A moins que la
rémunération des Autres CoGts ne soit incluse dans les
versements forfaitaires, les factures doivent étre

102



Section 8. Conditions du contrat et formulaire de contrat

103
5.4 (a)
LIMITES
(b)
()

103

accompagnées d'une liste de dépenses basée sur
lannexe 8 [Tableau de Calcul des Codts et de
Facturation] indiquant les depenses cumulées
antérieures, les dépenses actuelles et le budget restant
ainsi que la date, le prix, le taux de change et le montant
équivalent en Euro, le cas échéant.

Les documents originaux attestant des Autres Colts
seront envoyés au Client, a moins que le présent Contrat
de Consultant a été conclu en vertu d'un contrat de
mandat, auquel cas le Consultant gardera les documents
originaux qui seront remis au Client ou (selon le cas) &
KfW dans les plus brefs délais a la demande du Client.

La rémunération du Consultant (y compris, les Autres
Collts, e cas échéant) ne doit pas dépasser la Valeur du
Contrat fixée dans les Conditions Particulieres.

Si, dans le cas d'une rémunération au temps passé, (a) la
rémunération payable au Consultant en vertu du présent
Contrat de Consultant s'est cumulee pour atteindre un
montant équivalent a 70 % de la Valeur du Contrat et (b)
lorsque, selon l‘avis raisonnable du Consultant, la date
finale de la Période o’Exécution telle que définie dans les
Conditions Particuliéres est reportée et par conséquent, la
Valeur du Contrat est dépassée, le Consultant doit
immeédiatement informer le Client par écrit, en i
fournissant (i) un calendrier actualisé, (i) une prévision de
colts supplémentaires, sur la base des conditions
convenues dans les Conditions Particulieres et (i) la
justification que le retard n'a pas été cause par le
Consultant. Le Client peut, a son entiere discrétion, sous
réserve de I‘accord écrit préalable de KW, convenir par
écrit d'une augmentation de la Valeur du Contrat.

Lorsque |'ensemble des paiements dus au Consultant au
titre du présent Contrat de Consultant auront atteint un
montant équivaient a 70 % de la Valeur du Contrat, ceux-ci
ne seront effectués a condition que (i) le Consultant ait
fourni la preuve des Prestations rendues immédiatement
conformément au Paragraphe 3.4 [Rapports et
Informations), satisfaisante pour le Client accompagnée de
la facture et (i) KIW n’ait pas émis d"objection écrite. Pour
éviter toute incertitude, le Client a le droit (i) de suspendre
les paiements ou de rejeter toute facture & tout moment si
le Consultant ne remplit pas ses obligations en vertu du
présent Contrat de Consultant et (i) de demander a tout
moment une preuve des Prestations. Le Clienta également
le droit de suspendre le paiement de toute somme
forfaitaire a tout moment en cas de déviations
substantielles du calendrier. En cas de suspension des
versements, le Client devra agir conformement  au
Paragraphe 5.7 [Contestation des Factures). .
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(a) Les paiements sont effectués sur la base de factures. Les
factures originales doivent préciser (i) la periode pour
laguelle les Prestations sous-jacentes ont été effectuées et
(i) les coordonnées bancaires correctes et doivent &tre
adressées au Client.

En cas de conclusion du présent Contrat de Consultant
dans le cadre d'un mandat: les factures du Consultant (a
I"exception de la facture finale) sont adressées au Client
« cfo KIW ». A Pexception de la facture finale, le Consultant
enverra chaque facture originale a KfW et une copie de
chaque facture au Client directement. L'original de la
facture finale sera adressé au Client et KfW en recevra une
copie.

(b)  Avec chaque facture, le Consultant déclare implicitement
que les Prestations et/ou les colts facturés ont été
effectivement engagés et que les listes accompagnant les
factures respectives sont véridiques et complétes.

(a) A i'exception de |I' acompte ou sauf stipulation contraire
dans les Conditions Particuliéres, le paiement des factures
s'effectuera dans un délai de 60 jours a compter de la
présentation d'une facture vérifiable au Client par le
Consultant.

(b) En cas de défaut de paiement dans le délai prévu au
Paragraphe 5.6 (a) [Délai de Paiement] et sous réserve
d’une contestation émise par le Client conformément au
Paragraphe 5.7 [Confestation de Factures] dans ce délai,
le Consultant percevra une indemnité calculée au taux
prévu dans les Conditions Particuliéres. Cette indemnité
sera calculée sur une base quotidienne & compter de la
date d’échéance de la facture dans la devise convenue

dans les Conditions Particuliéres. Le Consuitant n'aura
aucun autre droit ou réclamation découlant d'un
quelconque retard du Client,

En cas de contestation par le Client de toute facture du Consultant
(ou tout aspect ou partie de celle-ci), le Client informera le
Consultant de son intention de suspendre le paiement
correspondant, en indiguant les motifs d’une telle suspension. Si
la contestation ne porte que sur une partie de la facture, la partie
non contestée de la facture sera réglée dans le délai indiqué au
Paragraphe 5.6 [Délai de Paiement).

En ce qui concerne les Prestations (ou Prestations partielles) qui
ne sont pas rémunérées a titre forfaitaire, le Consultant aura
I'obligation de tenir & jour des registres répondant aux exigences
professionnelles et faisant ressortir clairement et de maniére
systematique les Prestations fournies ainsi que le temps qui y a
été consacré et les dépenses encourues. Le Consultant autorise
le Client et KW (ainsi que leurs conseillers et auditeurs respectifs)
& consulter ces registres a tout moment et a en faire des coples.
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(a) Les ajustements de prix, le cas échéant, seront convenus
dans les Conditions Particulieres.

(b) En cas daugmentation de la Valeur du Contrat, les
ajustements de prix du montant dont la Valeur du Contrat a
été augmentée sont calculés sur la base du prix unitaire
initial.

Le Consultant est responsable envers le Client de toute violation
fautive de ses obligations contractuelles, y compris, sans limitation,
de ses obligations au titre du Paragraphe 3 [Le Consultant]. La
responsabilité du Consultant est limitée a ta plus élevée des deux
valeurs suivantes: (i) la somme d'assurance correspondante et (i} la
Valeur du Contrat. La limite susmentionnée ne s'applique pas en cas
de faute intentionnelle ou de négligence grave.

Pour éviter toute ambiguité, le Consultant assume également la
responsabilité pour les Prestations fournies par un sous-traitant
conformément au Paragraphe 1.8 [Cessions et contrats de sous-
traitance).

La responsabilité du Consultant prend fin conformément a la loi
régissant le Contrat de Consultant telle que définie dans les
Conditions Particuliéres, 4 moins qu'un moment différent n'ait éte
convenu dans les Conditions Particulieres.

Toute responsabilité pour dommages indirects est exclue.

Le Ciient sera tenu vis-a-vis du Consultant des manquements a ses
obligations contractuelles, y compris, sans limitation, a ses
obligations stipulées au Paragraphe 2 [Le Client].
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7 Assurances de Responsabilité et de Dommages /
Garanties

7.1 7.1.1  Pour la durée du Contrat, le Consultant doit souscrire et

ASSURANCES DE maintenir, notamment mais pas exclusivement, les

RESPONSABILITE ET assurances suivantes conformément aux stipulations des

DE DOMMAGES Conditions Particuliéres:

(@ une assurance de  responsabilité  civile
professionnelie;

(b)  une assurance de responsabilité civile personnelie:

(c) une assurance des équipements couvrant les pertes
et les dommages matériels subis par tout
équipement acquis, utilisé, mis a disposition ou payé
par le Client dans le cadre du présent Contrat; et

(d)  une assurance responsabiiité civile automobile et
une assurance tous risques pour les véhicules
acquis dans le cadre du présent Contrat de
Consultant,

7.1.2 les frajs liés aux assurances énoncées au Paragraphe
7.1.1 [Assurance de Responsabilité et de Dommages/
Garanties] sont couverts par la Rémunération Contractuelle
et ne peuvent pas étre facturés séparément.

7.1.3 Le Client souscrit les assurances dans la mesure convenue
dans les Conditions Particuliéres.

7.2 Toute garantie doit &tre conforme au modéle figurant a I'Annexe 10

GARANTIES [Modele d’une Garantie de Remboursement d'’Acompte] et doit
toujours étre fournie sous la forme de garanties bancaires émises
en faveur du Client en tant que bénéficiaire. Elle doijt &tre
acceptable pour le Client et KfW. L'original de la garantie sera
envoyé au Client, accompagné d'une copie ainsi que de la
confirmation de I'envoi de 'original au Client a K.

106
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En cas de différend résultant ou relatif au présent Contrat de
Consultant, les Parties habilitées a régler ce différend
s'efforceront, dans un délai de 21 jours & compter de la
notification écrite par une Partie & Fautre, de bonne foi, de régler
le différend a l'amiable.

821 A défaut d'un réglement a famiable dans un délai de 3
mois a partir de ta notification écrite mentionnée au
Paragraphe 8.1 [Réglement a 'amiable], les Parties
pourront - d’'un commun accord - tenter de régler le
différend par médiation conformément aux stipulations
des Conditions Particuliéres avant de mettre en ceuvre
une procédure d'arbitrage. Nonobstant ce qui précéde,
les Parties peuvent décider d'un commun accord de
commencer la procédure de médiation sans délai. Sauf
si les Parties en conviennent autrement dans un délai de
14 jours, chacune des Parties pourra demander la
nomination du médiateur par linstitution désignée dans
les Conditions Particulieres.

8.2.2 La procédure de médiation commencera au plus tard 21
jours a compter de la nomination du médiateur. La
procédure de médiation se déroulera selfon la procédure
choisie par le médiateur nommé.

8.2.3 Les négociations et entretiens menes au cours de la
médiation seront traités de maniére confidentielle.

824 Si les Parties acceptent les recommandations du
médiateur ou décident de régler le différend par une
autre voie, I'accord sera consigné par écrit et signeé par
les représentants des Parties.

8.2.5 Sile différend n'est pas réglé dans les 3 mois suivant la
nomination du médiateur, le différend sera réglé dans le
cadre d'une procédure d'arbitrage conformément au
Paragraphe 8.3 [Procédure d'Arbitrage].

A défaut dun réglement a l'amiable conformément au
Paragraphe 8.1 [Reglement a f'amiable] ou d'un réglement par
meédiation conformément au Paragraphe 8.2 [Médiation], le
difiérend sera aéfinitivement et exclusivement reglé - sauf
stipulation contraire dans les Conditions Particulieres - selon le
Reglement de Conciliation et d'Arbitrage de la Chambre de
Commerce Internationale de Paris par un ou plusieurs arbitres
nommeés conformément au dit Réglement. Le lieu et la langue
de la procédure d'arbitrage sont déterminés dans les Conditions
Particulieres.
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Partie Il: Conditions Particuliéres

Paragraphe 1 : Dispositions générales
11: Définitions

« Période d'Exécution »: la période d'exécution est la période qui commence
a la Date de Début et se termine aprés 18 mois.

« Pays »: République du Cameroun

« Projet »: Formation et renforcement de capacité du personnel de la DGl en
vue de l'implémentation du SIGIT - Formation distancielle (e-learning) en

MS Excel et MS Word - BMZ n° 2013 67 028/KfW ID 513912 comme
précisé dans 'Annexe 3.

« Date de Début d’Exécution »;. matérialisée par la date de notification de
I'Ordre de Service de démarrage.

1.4 Communication et Langue

La langue des nofifications, instructions, rapports et autres
communications est le frangais ou I'anglais.

Notifications

Adresse du Client

Adresse postale 2 Rue de Narvik, Yaoundé, Cameroun
Email: dgi@dgi.cm

Téléphone: +237 222 22 23 15

Fax: +237 22222 2315

Adresse du Consultant

Adresse postale (@] , :
Email: (@] - .
Téléphone: (@] P

Fax: [®]

Résidence fiscale du_ _Consultant et de tous les membres du
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1.5:

Adresse de KIVW:

Adresse postale
Palmengartenstrasse 5 -9
60325 Francfort
Allemagne

[L adresse générale de KfW devrait éire indiguée ou modifiée en fonction du
projet en question]

Email: [@]@kfw.de

Téléphone: +49 (69) 7431-[@]
Fax: +49 (69) 7431-[@]

Loi applicable et langue :

Le présent Contrat de Consultant est régi par la loi Camerounaise.

La langue du Contrat faisant foi est le frangais.

1.15: Remboursements
Coordonnées du compte spécial du Client pour tous les remboursemenis: (@]
Paragraphe 2 . Le Client
2.2: Décisions et coopération
Les décisions/discrétions/mesures de coopération prises par le Client en vertu
du Paragraphe 2.2 [Décisions/coopération) des Conditions Générales doivent
atre prises/exercées/exécutées au plus tard dans un délai de quinze (15) jours
jours suivant la réception par le Client de la demande écrite du Congultant.
2.4: Impdts

109

Les Parties contractantes conviennent des dispositions suivantes concernant “ - ..o

les impdts et les taxes locales dans le pays du Client:

Le Consultant et son Personnel Expatrié sont soumis aux imp0ts focaux et aux

taxes locales directement imputables au Contrat, qui seront a fa charge du .

Consuitant et de son personnel. Dans ces cas, les prix proposes sont.considérés -
comme incluant les impdts locaux et les charges locales, c'est-a-dire que les impdts
locaux ef les taxes locales sont considérées comme incluses dans le cafcul des
frais généraux et ne feront pas f'objet d'un paiement séparé.

Sous réserve des conventions fiscales internationales, le marché objet de la présente
consultation sera conclu conformément a la législation fiscale et douaniere en vigueur.
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Outre la Taxe sur la Valeur Ajoutée (TVA) de 19,25% (du montant HT) et les droits et
taxes de douanes qui seront pris en charge par I'Etat du Cameroun, tous les autres
impdts, droits et taxes découlant de I'exécution des marchés, y compris la parafiscalité,
sont présentés separement.

Le colt du Contrat contient une présentation séparée pour tous les impots et taxes.

Les droits et taxes a considérer et & prendre en charge par le consultant sont
notamment :

- droits d’enregistrement de 3% :

- Fimpét sur le revenu de 2.2% ou 5.5 % en fonction du régime d’'impésition (pour les
entreprises locales) / Taxe Spéciale sur le Revenu (TSR) pour les entreprises
étrangéres de 3% :

Le marché est conclu toutes taxes comprises, avec des financements du baiileur
(KFW) a hauteur de leurs montants hors taxes.

2.6: Personnes de contact du Client

La personne de contact du Client est est le Directeur des Affaires Générales
de la Direction Générale des Impéts.

Coordonnées du contact : Porte 402, Immeuble DGI.

Le suppléant de la personne de contact du Client est le Chef de la Celiule de
Perfectionnement et de Formation Continue de la DGI

Coordonnées du contact : Porte 411 immeuble DGi.
Paragraphe 3 Le Consultant
3.1: Etendue des prestations

Le devra offrir une plateforme e-learning des modules de formation au bénéfice du personnel de la
DG, plus particulierement les acteurs opérationnels évoluant dans le coeur de métier, le support
métier de la DG, en réalisant, entre autres les actions suivantes :

©  Evaluer, si nécessaire, a travers des tests de niveau, les compétences en informatique des futurs
apprenants ;
Definir, en rapport avec les managers, les niveaux optimaux de maitrise de compétences en
informatique, attendus ;

~  Ajuster le contenu des modules de formation aux besoins de la DGI
Définir et faire valider les moduies de formation ;
Produire et fournir les supports {syllabus) de formation.
Proposer les modalités opératoires de réalisation des formations ;
Evaluer les compétences acquises et les insuffisances a combler ;

S
XY

L
R

A l'issue du programme de formation, les acteurs opérationnels intervenant directerheritsﬁur: le SIGIT
ou en qualité de support dans le SIGIT devront avoir un niveau de maitrise adéquat des f&,e’u‘x:outil‘é ‘
informatiques pour réaliser les opérations fiscales attendues, correspondant au minimum au niveau
« intermédiaire” » en MS Excel et MS Word.

Les activités concernant les services sont précisées dans les termes de
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3.4

référence, qui font partie d’ appel d’ offres (section VII).

Rapports et informations

Les rapports & rendre sont clairement indiqués au chapitre 5 des Termes de
Reéférence (annexe 3), tant en termes de portée que de périodicité.

3.6.1 : Personne de contact du Consultant

3.6.2:

Paragraphe 5

51:

111

La personne de contact du Consultant est [@].

Coordonnées du contact [®].

Le suppléant est [@].

Coordonnées du contact (@].

Personne de contact du Consultant en cas d'urgence ou de crise

La personne a contacter chez le Consultant en cas d'urgence ou de crise est [
@]

Coordonnées du contact [@].
Le suppléant est [@®].
Coordonnées du contact [@].

Rémunération

Formes de rémunération

En contrepartie des Prestations, le Client verse au Consultant un montant de
jusqu'a (@] en [devise @]
(la « Valeur du Contrat »).

Conformément aux Termes de Réfeérence, les Prestations seront rendues en
tant que

[Veuillez sélectionner:

X Prestations Forfaitaires;
1 Prestations au Temps passe

[0 Combinaison de Prestations Forfaitaires et de Prestations au Temps
passe] ‘

La Valeur du Contrat est composée de

‘‘‘‘‘‘
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6.2 (a):

112

jusqu'a [@] en [devise @]
(la « Valeur du Contrat pour les Prestations Forfaitaires »).

et

jusqu'a (@] en [devise @]

(la « Valeur du Contrat pour les Prestations au Temps passé »).
(a) La Valeur du Contrat est composée de:

() L.es montants visés a i'‘Annexe 8 comme ensembles A et/ou B
jusgu'a un montant cumulé maximum de [®] en [devise @]

(i} [le cas échéant] Les Autres Colts conformément & 'Annexe 8]
jusqu'a un mentant cumulé maximum de [®] en [devise @]

[La Valeur du Contrat ne comprend pas la rémunération des options
suivantes:]

Option  [@] jusqu'a [@] en [@ devise]
(b) La devise applicable pour le Contrat de Cansultant est FCFA.

Il est convenu que le Client peut effectuer des paiements en Euro méme sij la
facture est émise dans une autre devise que I'Euro. Dans ces cas, les
paiements en Euro sont basés sur le taux de change (raisonnablement
déterminé par KfW) applicable le jour oU le paiement est effectué. A ces fins,
le Client ou (dans le cas d'un mandat, KW en son hom) est autorisé &
demander au Consuitant de fournir un compte bancaire pouvant recevoir des
sommes en Euro,

Dans la mesure ol le Consultant établit une facture dans une devise que KW
n'est pas en mesure de débourser, e Client a le droit d'effectuer des paiements
en Euro. Sans préjudice de ce qui précéde, le Client est autorisé & effectuer le
paiement pour solde en Euro. Dans ces cas, les paiements en Euro concernés
seront basés sur le taux de change (raisonnablement déterminé par KfWw)
applicable le jour ou le paiement est effectué. A ces fins, le Client ou (dans le
cas d'un mandat, KW en son nom) est autorisé a demander au Consultant de
fournir un compte bancaire pouvant recevoir des sommes en Euro.

Conditions Générales de Paiement

Montant total de I'acompte : EUR (@]

egal a 20 % de la Valeur du Contrat [le cas échéant: a l'exclusion des Autres
Colts] ] RO
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53:
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% Avant tout acompte, le Consultant doit présenter une garantie de
remboursement d'acompte pour le montant total de cet acompte sous la forme
prévue a ['Annexe 10 [Modéle dune Garantie de Remboursement d’Acompte].
Cette garantie doit étre fournie sous forme de garantie pancaire en faveur du
Client en tant que bénéficiaire. Elle doit tre acceptable pour le Client et KIW.

L'original de la garantie est envoyé au Client, avec copie ainsi que la
confirmation de I'envoi de I'original au Client a KfW.

o Une garantie de remboursement d'acompte ne sera pas exigée).

Conditions de Paiement

Veuillez supprimer les alternatives inapplicables [choisissez A, BouCf:

A) Prestations Forfaitaires

[¢] EUR d'acompte relatif aux Prestations Forfaitaires.

égal &4 20% % au plus de la rémunération totale pour les Prestations
Forfaitaires.

Cet acompte [relatif aux prestations forfaitaires] ne sera pas déduit des autres
versements forfaitaires.

Versements

fe paiement est effectué en [¢] versements, [chacun pour un montant de
[#])/[comme suit: [¢]].

A partir du versement numéro [e] (>70 % de la Valeur du Contrat), les factures
doivent étre accompagnées du rapport  trimestriel correspondant,
conformément aux Paragraphes 3.4 et 5.4 des Conditions Générales.

(Le cas échéant. en dérogation au Paragraphe 5.2(b) des Conditions
Générales, les versements seront effectués tous les [¢] mois].

[Les paiements sont généralement effectues trimestriellement; tout paiement
plus fréquent doit étre approuvé par le service de gestion des transactions de

Kfwj.

Le cas échéant en dérogation au Paragraphe 5.2.(b) des Conditions
Générales, le paiement est effectué en fonction de la réalisation de I'étape
respective comme suit: [o] T

[Veuillez préciser en détail les étapes respectives et les mon‘rénts‘desg S
[

paiements correspondants pour fa réalisation de ces étapes].
[¢] EUR comme paiement pour solde

[Les versements doivent étre planifiés de sorte que le paiement pour sélé‘e‘
pour les prestations forfaitaires s'éléve a environ 10 % de la Valeur du Contrat].
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B) Autres Codts
Les autres colts, le cas échéant, seront facturés en méme temps que les
versements, sur fa base de, et essentiellement sous la forme indiguée dans ie
Tableau de Calcul des Colts et de Facturation (Annexe 8), en indiquant les
colts réels et les taux de change appliqués.

5.8 : Facturation
La facture du Consuitant doit indiquer le numéro BMZ (voir définition de
« Projet » en vertu du Paragraphe 1.1 des Conditions Générales).
Les paiements peuvent étre effectués au Consultant directement par la KfW
selon la procedure de versement direct si KW et le Client en conviennent.
Les paiements sont effectués sur le compte suivant:
Titulaire du compte: {e]
Banque: (]
Numéro de compte: [®]
{Le cas échéant]
IBAN: (o]
BIC: [o]
Si la banque titulaire du compte du Consultant n'est pas située dans ia zone monétaire
de (a devise de paiement;
BIC de la banque correspondante: [o]
[

5.9: Ajustement de prix
Sans objet

5.6: Délai de paiement
Non Apgplicable ;

Paragraphe 6 : Responsabilité f

6.3: Durée de responsabilité
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La responsabilité du Consultant prend fin une année apreés la réception définitive
du rapport final.

Paragraphe 7.1 : Assurances

Les assurances suivantes seront a souscrire par le Consuitant :

Assurance responsabilité civile professionnelle (CoCt du contrat
assuré par cas, minimum un cas par an)

Assurance responsabilité civile personnelle (Codt du contrat assuré
par cas, minimum un cas par an)

Aucun changement ne sera apporté aux termes de |' assurance et
aucune résiliation de contrat ne pourra survenir sans |’ approbation
du Client.

Pour ce contrat, soit 1’ assurance du chef de file doit couvrir toutes
les prestations du contrat, soit chague membre du Groupement devra
fournir les justificatifs d’ assurance pour sa responsabilite
professionnelle et civile personnelle.

Paragraphe 7.2 : Garanties

Toute garantie requise apres signature du présent marché doit étre
amise sous fournie de garantie bancaire, conformément aux directives
de la KIW. Le récépissé CDEC n'est donc pas requis.

Paragraphe 8 : Litiges et Procédure d’Arbitrage
8.2: Médiation

Le meédiateur est nommé par le Client et le Consultant d’'un commun

accord: cette décision de nomination a force obligatoire entre les parties.
Les frais de la médiation et les services du meédiateur sont assumés a parts
égales par les Parties.

8.3: Procédure d’Arbitrage
Le lieu de l'arbitrage est le Cameroun.

La langue de Varbitrage est le frangais.

......

(Lieu, date)

(pour le Client) (pour le Consultant)
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Partie lil: Liste des Annexes

[Remarque: si une oy plusieurs Annexes ne sont pas nécessaires dans le Contrat
respectif, veuillez préserver la numérotation des annexes afin que les références
correspondantes puissent étre maintenues et ajouter la mention « sans objet » dans
les Annexes concernéesj.
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N°  de | Désignation

I'Annexe

1 Déclaration d’Engagement

2 Procés-verbaux des Négociations (si pertinent)

3 Termes de Référence et Dossiers d'Appel d'offres

4 Directives pour la Passation des Marchés de Prestations de
Services de Conseil, de Travaux, de Biens, d'Equipements et de
Services autres que de Conseil dans le domaine de la Coopération
Financiére avec les Pays Partenaires (dans la version révisée de
juillet 2024

5 Plan d'Intervention du Personnel

6 Equipements et Installations & fournir par le Client et Prestations de
Tiers mandatés par le Client

7 Calendrier d’Exécution des Prestations

8 Tableau de Calcul des Coats et de Facturation

9 Offre du Consultant

10

Modele d une Garantie de Remboursement d'Acompte




Annexe 1

Déclaration d’Engagement

intitulé de la candidature/i'offre/le contrat : (« Contrat »)"

A (« Maitre d’Ouvrage »)

9. Nous reconnaissons et acceptons que la KAW ne finance les projets du Maftre d¢’Ouvrage "
qu'a ses propres conditions, qui sont déterminées par 1a Convention de Financement conclue
avec le Maitre d'Ouvrage. En conséquence, il ne peut exister de lien juridique entre la KfwW et
notre entreprise, notre joint-venture ou nos sous-traitants aux termes du Contrat. Le Maitre
d'Ouvrage conserve |a responsabilité exclusive de la préparation et de la mise en ceuvre du
processus d'appel d'offres et de 'exécution du Contrat.

10. Nous attestons par la présente que nous ne sommes pas, guaucun des membres de notre
direction ou de nos représentants légaux, ou qu'aucun des membres de notre joint-venture, y
compris Nos sous-traitants aux termes du Contrat, dans 'une des situations suivantes .

2.1) étre en faillite, en liquidation ou cessation d'activités, en réglement judiciaire, sous
séquestre, en restructuration ou dans toute situation analogue ;

2.2) avoir ¢té condamnés par une décision judiciaire ou une décision administrative
définitive ou fait I'objet d'une enguétefinculpation pour participation a une organisation
criminelle, blanchiment d'argent, infractions pénales liees au terrorisme, au travail des
enfants ou & la iraite des étres humains ou fait Pobjet de sanctions (financiéres) et/ou
d'embargos imposés par les Nations unies, 'Union européenne ou la République fedérale
d'Allemagne. Ce critére d'exclusion s'applique également aux personnes morales dont la
majorité des parts est détenue ou contrdlée de facto par des personnes physiques ou
morales qui ont fait l'objet de tels jugements, décisions administratives, sanctions
(financiéres) et/ou embargos et, dans le cas de sanctions (financiéres) et/ou d'embargos,
qui continuent a faire |'objet de ces mesures restrictives

2.3) avoir été condamnés par uneé décision judiciaire definitive ou une décision
administrative définitive d'un tribunal, de I'Union européenne, des autorités nationales du
pays partenaire ou de PAllemagne pour pratique punissable dans le cadre d'un appe!
d'offres ou de I'exécution d'un contrat ou pour une irrégularité quelcongue affectant les
intéréts financiers de fUnion européenne (dans I'hypothése dune telle condamnation, le
candidat ou soumissionnaire joindra a la présente Déclaration d'engagement les
informations complémentaires qui permeitraient de considérer que cette condamnation
n'est pas pertinente dans fe cadre du présent Contrat et que des mesures appropriées de
mise en conformité ont été prises})

2.4} avoir fait l'objet d’une résiliation prononcée a nos torts exclusjfs au cours des cing
dernieres années du fait d'un manguement grave ou persistant a nos. obligations
contractuelles lors de 'exécution d'un contrat, Sous reserve que cette sanction n'ail pas
fait I'objet ’'une contestation de notre part en cours ou ayant donné lieu 'éjbhé'déciglgi(dé'\\j

justice infirmant la résiliation a nos torts exclusifs ; : S e BN

Rel

. o \| ""'\", LAY
2.5) n'ont pas rempli les obligations fiscales en vigueur concernant le paiement dgsimg@&

dans le pays de résidence fiscale et le pays d'origine du maitre d'ouvrage (les contractants
étabiis dans les pays de annexe 1 (hrms:;-"fwww.consilr'um.europa.ew’defno/:'ciesx“eufﬁst-of-né:#caogerz}ir’ve-
jurisdictions/) doivent présenter, au moment de fattribution du marché/de ta révision du. cgnt‘rat,”‘;\en plus
de fa déclaration d'engagement, une déclaration de conformité fiscale (annéxe1 de la ‘déciaration

13 Les termes en majuscules utilisés dans la présente Déclaration d'engagement et n'y étant pas définis autrement
ont le sens qui leur est donné dans les « Directives pour la Passation des Marchés de Prestations de Conseils,
Travaux de Génie-Civil, Installations, Fournitures et Services Divers dans la Coopération Financiére avec des Pays
partenaires » de la KfW.

18 e Maltre d’Ouvrage désigne |'acheteur, I'employeur, le client, selon le cas, pour I acquisition de prestations de
conseils, de travaux de Génie Civil, d’installations, de fournitures ou de services divers.

17
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d'engagement) diment remptie et contresignée par une personne habilitée & cet effet. Celle-ci fait partie
intégrante du contrat. En cas de non-présentation, fe contractant nsque d'étre exclu de la procedure de
passation des marchés. Pour les contractants établis dans des pays ne figurant pas sur la liste de
fannexe |, seule la déclaration d'engagement doit étre présentée. et non fa déclaration de conformité
fiscale);

2.6) faire l'objet d'une décision d'exclusion de la Banque mondiale oy de toute autre
bangue multilatérale de développement et figurer dans |a liste du site Web
http://www,worldbanklorg/debarr. ou respectivement sur la liste pertinente de toute autre
banque multilatérale de développement (dans I'hypothése dune telle décision d'exclusion,
le candidat ou le soumissionnaire peut joindre & Ia présente Déclaration d'engagement les
informations complémentaires qui permettraient de considérer que ceffe décision
d'exclusion n'est pas pertinente dans fe cadre du présent Contrat et que des mesures
appropriees de mise en conformité ont été prises) ; ou

2.7 s'étre rendu coupable de fausses déclarations en fournissant les renseignements
exigés comme condition préalable 3 la participation & la présente procédure d'appel
d'offres.

11. Nous attestons par ies présentes que ni nous, ni aucun des membres de notre joint-venture
ou de nos sous-traitants aux termes du Contrat, ne sommes dans l'une ou l'autre des situations
de conflit d'intéréts suivantes -

3.1) étre une filiale contrélée par le Maitre d'Ouvrage, ou un actionnaire contrélant le
Maitre d’Ouvrage, sauf si le conflit d'intéréts qui en résulte a été porté a l'attention de |a
KW et résolu a sa satisfaction :

3.2) avoir une relation d'affaires ou de famille avec du personnel du Maitre d'Ouvrage
impliqué dans le processus d'appel d'offres ou dans la supervision du Contrat en résultant,
amoins que e conflit d'intéréts qui en résuite n'ait été porté  I'attention de la KIW et résolu
a sa satisfaction ;

3.3} étre contrdlés par, ou contréler un autre candidat ou soumissionnaire, ou étre sous
contréle commun avec un autre candidat Ou soumissionnaire, ou recevoir ou accorder des
subventions directement ou indirectement a un autre candidat ou soumissionnaire, avoir
le méme représentant legal qu'un autre candidat ou soumissionnaire, maintenir des
contacts directs ou indirects avec un autre candidat ou soumissionnaire, qui nous
permettent de disposer ou de donner accés aux informations contenues dans les
candidatures ou offres respectives, influencer celles-ci ou influencer les décisions du
Maitre d’Quvrage :

3.4) étre engagés dans une activité de prestations de conseils, qui, de par sa nature, peut
étre en conflit avec les missions que nous effectuerions pour ie Maitre d'Ouvrage ;

3.5) dans le cas de Ia passation de marchés de travaux de Génie Civil, d'instaliations ou
de fournitures :

i, avoir préparé ou avoir été associé a une personne qui a préparé les spécifications,
dessins, caiculs et autres documents devant étre utilisés dans le processus
d'appel d'offres du présent Contrat X

Iv. avoir été recrutés {(ou se faire proposer d'étre recrutés) nous-mémes ou 'une de
nos filiales, pour effectuer la supervision ou linspection des travaux pour e
présent Contrat ;

12. Si nous sommes une entité publique et que nous participons a un appel d'offres, nous
certifions que nous jouissons d'une autonomie juridique et financiére et que-nog‘g\exe\_rgpns
nos activités conformément aux lois et reglements commerciaux. PSRRI

ETONR y
A W

13. Nous nous engageons & porter a Pattention de Maitre d'Ouvrage, qui en informeraia KW, tbqt
changement de situation concernant les points 2 a 4 ci-dessus. _ o ; -

RS
i

14. Dans le cadre du processus d'appel d'offres et de I'exécution du Contrat corres_poh‘_dén't':

.
.-
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6.1) ni nous, ni aucun des membres de notre Joint-Venture, ni aucun de nos Sous-traitants
aux termes du Contrat, n‘avons engagé ou n'engagerons de Pratique passible de
Sanctions ou de violation des Directives pendant le Processus de Passation de Marches
et dans le cas ol un Contrat est attribué, nous n‘engagerons aucune Pratique passible de
Sanctions pendant 'exécution du Contrat ;

6.2) ni nous, ni aucun des membres de notre joint-venture, ni aucun de nos sous-traitants
aux termes du Contrat, ne ferons I'acquisition ou ne fournirons de matériel, ni n‘opérerons
dans des secteurs sous embargo des Nations Unies, de P'Union Européenne ou de
['‘Allemagne ; et

6.3) nous nous engageons 4 nous conformer et @ nous assurer que nos sous-traitants et
nos principaux fournisseurs aux termes du Contrat, respectent les normes internationales
en matiére d'environnement et de travail, conformément aux lois et réglements applicables
dans le pays de mise en Cceuvré du Contrat et aux conventions fondamentales de
I'Crganisation Internationale du Travail (OIT) 15 ot aux traités internationaux sur
I'environnement. Nous mettrons de plus en ceuvre des mesures d'atténuation des risques
environnementaux et sociaux lorsqu'elles sont spécifiées dans les plans de gestion
environnementale et sociale pertinents ou d'autres documents similaires fournis par le
Maitre d'Ouvrage et, dans tous les cas, mettrans en ceuvre des mesures visant a prévenir

rexploitation et les abus sexuels et la violence fondée sur le genre.

15. Dans le cas d'attribution d'un Contrat, nous, ainsi que tous les membres de nos partenaires
de joint-venture et sous-traitants aux termes du Contrat, (i) fournirons, sur demande, des
informations relatives au processus d'appel d'offres et a lexécution du Contrat et (i)
autoriserons le Maitre d'Ouvrage et la KfW, ou un auditeur désigne par I'un d'eux, et dans le
cas de financement par I'Union européenne également les institutions europeennes
compétentes en vertu du droit communautaire, a examiner les comptes, dossiers et
documents concemés, a permetire des contréles sur place et a assurer l'accés aux sites et
aux projets concernés.

16. En cas d'attribution d'un contrat, nous, ainsi que tous nos partenaires de joint-venture et sous-
traitants aux termes du Contrat, nous nous engageons & conserver les dossiers et documents
susmentionnés conformément au droit applicable, mais en tout état de cause pendant au
moins six ans a compter de la date d'exécution du Contrat ou de sa résiliation. Nos opérations
financiéres et nos états financiers sont soumis a des procédures de controle conformément &
la loi applicable. Nous acceptons de plus que nos donnees (y compris les données
personnelles) générées dans le cadre de la préparation et de l]a mise en ceuvre du processus
d'appel d'offres et de lexécution du Contrat soient stockées et traitées conformément a fa loi

applicable par le Maitre d'Ouvrage et la KfW.

Nom : Entant que:

Dament habilité a signer pour et au nom de’® K : i

Signature : En date du: I

15 Dans le cas ol les conventions de rOIT n'ont pas été pleinement ratifiées ou mises en ceuvre dans le pays

du Maitre ¢’Ouvrage, le candidat, le soumissionnaire ou le contractant proposera et appliquera, 4 la satisfaction

de l'employeur et de la KAV, les mesures appropriees dans l'esprit desdites conventions de I'OIT concernant

a) les revendications des travailleurs concernant les conditions et modalites de remploi, b) le travail des

enfants, c) le travail forcé, d} les syndicats et e) 1a non-discrimination.

16 Dans le cas d’une JV, mettre le nom de la JV. Consulting Services. La personne qui signera la candidature, I'offre
ou la proposition au nom du candidat/soumissiennaire doit joindre une procuration du candidat/soumissionnaire.
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Annexe 1

Déclaration de conformité fiscale : attestation
obligatoire pour les personnes morales

Nom de I’entreprise

Par ma signature, je certifie gue :

6. je suis en droit de faire cette declaration au nom de lentreprise

7.

8.

9.

susmentionnée ;

I'entreprise s'acquitte en bonne et due forme de tous les impéts, conformément &
la tégislation fiscate du pays dans lequel elle est établie :

l'entreprise n'est pas ou n'a pas été impliquée dans des procédures judiciaires
concernant son imposition, ni actuellement, ni par le passé ;

I'entreprise s’acquittera en bonne et due forme des impéts qui pourraient étre dus
dans le cadre de la fourniture des prestations de services convenues par
contrat;

10.toutes les informations fournies et declarations faites au préalable sont complétes,

120

exactes quant a leur contenu et valables a heure actuelle.

(Signature(s))




Annexe 1

Déclaration de conformité fiscale : attestation
obligatoire pour les personnes physiques

Par ma signature, je certifie que :

6.
7.

10.

121

je fais cette déclaration en mon nom/pour  mMon propre
compte ;

je m'acquitte en bonne et due forme des impbts que je suis tenu(e) de
payer en vertu de la légistation fiscale de mon pays de
résidence ;

je ne suis pas ou n'ai pas été impliqué(e) dans une procédure judiciaire
en matiere fiscale, ni actuellement, ni par le passe ;

je m'acquitterai en bonne et due forme des impdts qui pourraient &tre
dus dans le cadre de la fourniture de la prestation de service convenue
par contrat;

toutes les informations et déclarations contenues dans la présente
attestation sont complétes, exactes quant 3 feur contenu et valables a
I'heure actuelle.

(Signature)




Annexe 2

Proces-verbaux des Négociations {lorsque c’est le cas)
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Annexe 3

Termes de Référence et Dossiers d'Appel d'offres

""""
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Annexe 4

Directives pour la Passation des Marchés de Prestations de Services de Conseil,
de Travaux, de Biens, d Equipement et de Services autres que de Conseil dans
le cadre de la Coopération Financiére avec les Pays Partenaires

(dans la version révisée de juillet 2024, disponible a travers le le lien :

https://www.kfw-entwicklungsbank.de/PDF/Download-Center/PDF-Dokumente-Richtlinien/FZ-
Vergaberichtlinien-V-2021-FR.pdf)
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Annexe 5

Plan d'Intervention du Personnel

(conformément a I'Offre du Consultant, le cas échéant, dans la version renégociée)
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Annexe 6

Equipements et Installations a fournir par le Client et Prestations de Tiers
mandatés par le Client
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Annexe 7

Calendrier d'Exécution des Prestations

(conformément & 'Offre du Consultant, le cas écheant, dans la version renégociée)
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134 Section 10.
Maodele de garantie

Modéle d une Garantie de Remboursement
d’Acompte

Bénéficiaire: {Insérer le nom et I'adresse du Client]
Date d émission: {Insérer la date]

GARANTIE DE REMBOURSEMENT D'ACOMPTE N°: finsérer le numéro de référence de Ia
garantie]

Garant: fInsérer le nom et 'adresse du lieu d'émission, & moins que cela ne soit indiqué dans
'en-téte]

Nous avons été informés que finsérer e nom et I'adresse du Soumissionnaire, qui, dans le cas d'un GE,
sera le nom et I'adresse du Mandataire dy GE, suivi de Ja mention «Mandataire du Groupement finsérer
fe nom des membres du groupement] » (ci-aprés désigné le« Contractant ») a conclu le Contrat n°
finsérer le numéro de référence du Contrat] en date du finsérer la date du Contrat] avec le Bénéficiaire,
pour i'exécution de finsérer 'objet du Contrat ef une breve description du contenu du Contrat] (ci-aprés
désigné le « Contrat »). En outre, nous reconnaissons que, conformément aux conditions du Contrat,
un acompte d'un montant de finsérer fe montant et ja devise en toutes lettres et en chiffres]’”
representant finsérer le pourcentage en toutes leitres et en chiffres] pour cent du prix du Contrat, doit
étre versé contre une garantie de restitution d'acompte.

Renongant & toute objection ou défense, nous nous engageons irrévocablement et indépendamment,
en qualité de Garant, & payer au Bénéficiaire, toute somme ou tous montants ne dépassant pas un
montant total de [insérer le montant de /a Garantie et la devise en letfres et en chiffres] dés réception de
la premiére demande du Bénéficiaire, accompagné de la déclaration du Bénéficiaire, dans la demande
elle-méme ou dans un document se€paré signé accompagnant ou identifiant Ja demande, indiquant que
le Contractant manque & son ou ses obligations en vertu du Contrat, sans gue le Bénéficiaire ait besoin
de prouver ou de démontrer les motifs de |a demande ou la somme qui y est spécifiée.

La garantie de remboursement d'acompte entre en vigueur et prend effet dés que I'acompte a été crédité
surle compte du Contractant. Les deductions mineures du montant susmentionné, notamment en raison
des frais bancaires, n'ont aucun effet sur I'entrée en vigueur.

En cas de recours 4 la présente garantie, le paiement est effectué a finsérer fe compte du bénéficiaire
sur fequel les paiements doivent étre effectués], pour le compte de {insérer le nom du Bénéficiaire et fe
pays du Bénéficiaire],

La présente garantie est automatiquement réduite au prorata des paiements effectués par le Garant en
vertu de la présente et expire au plus tard ie finsérer la date d'expiration].

Toute demande de paiement doit nous parvenir & ce bureau au plus tard a cette date par lettre ou par
télécommunication chiffrée,

Il est entendu que la présente garantie nous sera retournée a son expiration ou aprés le paiement du
montant total réclame en vertu des présentes.

{Comme option privilégiée concemant les régles de garantie, insérer: L.a présente garantie est soumise
aux Regles Uniformes relatives aux Garanties sur Demande (RUGD) Révision 201 0, publiCajtiqn\QCI n°
758, a I'exception de la déclaration justificative prévue a l'article 15(a) qui est exclue parfl‘a“‘pr'ésénte].

7 Cette garantie doit étre émise dans ia devise du contrat uniquement.
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135 Section 10,

Modéle de garantie

[Dans le cas ot la banque émettrice n'ajouterait pas 'option privilégiée, insérer: La présente garantie

est régie par la loi de finsérer le pays de la juridiction ou se trouve physiquement la succursale de fa

banque émettrice de la garantie].

Lieu, date Signature(s) autorisée(s) du Garant

Remarque: toutes les parties du texte en italique (y compris les notes de bas de page) sont destinées
a la préparation du présent formulaire et doivent étre supprimées de fa version finale.
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